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Proiseas Comhairliuchain

Raiteas Misin

Saincheisteanna comhcheangailte
Bunluachanna agus bunphrionsabail
Comhshaol Oibriochtuil

Bunchuspoiri agus Straitéisi Tacaiochta
- Corparaideach:
- Bainistit Baoil
- Solathar
- Tithiocht
- Bonneagar
= Jompar
= Seirbhisi Uisce
= Pleandil Eigeandala
= Banda Leathan
- Pleanail agus Forbairt
- Comhshaol
- Cdrsai Pobail Fiontair agus Cultdrtha
- Seirbhis Leabharlainne

Bardas Buirge Chill Chainnigh
Acmhainni Inmheénacha
Forfheidhmil agus Faireachan

Cairt Custaiméara agus Plean Gniomhaiochta
Aguisini: ) )
Struchtuir Eagraiochtula Udarais Aitiula Chontae agus Chathair Chill Chainnigh

Brollach - Bainisteoir Contae
Cuirimid féilte roimh léitheoiri Plean Corparaideach Udarais AitiGila Chontae agus Chathair Chill Chainnigh

2009-2014.
Is éard até i gceist le foilseachan an Phlean seo pictidr follasach dar bpleananna don todhchai a chur i lathair agus
leargas a thabhairt ar na straitéisi a bhfuilimid & saothrd chun leasa an chontae agus d’fhonn feabhas a chur ar an

solathar seirbhise.
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| 1997 ghlac Udarais Aititla Chill Chainnigh prionsabail an Tionscnaimh um Bainistiocht Straitéiseach. Rinneadh
athbhreithnid mionsonraithe ar na hoibrituchain agus thugamar dar n-aire na hathruithe ba ghd a dhéanamh lena
chinntit go mbeadh obair an Rialtas AitiGil bainteach i gconai, go mbeadh sé ciallmhar, agus go mbeadh sé ina
spreagadh do bhisit an phobail trath a rabhthas ag bogadh isteach sa 210 aois.

I 2001 ghlacamar Plean Corparaideach a mbeadh feidhm aige sa tréimhse 2001 go 2004. Bhi Plean Gniomhaiochta
Custaimeéara ina dhluthchuid den Phlean sin a lean as an Plean Bainistiochta Straitéiseach.

Is i Nollaig 2004 i ndiaidh comhairliuchain fhorleathain agus de reir an mhanla a chuir RCORA ar féil nios tuisce
sa bhliain sin a glacadh leis an bPlean Corparaideach do na blianta 2004-2009. Is cuis sasaimh ddinn dul chun cinn

suntasach a admhail maidir le priomhaidhmeanna an phlean sin a bhaint amach.

Is éard ataimid ag iarraidh le foilseachan an Phlean Chorparaidigh seo raiteas follasach scriofa a chur ar fail maidir
leis na haidhmeanna a bheimid ag iarraidh a bhaint amach le linn thréimhse an phlean, na straitéisi tacaiochta a
glacadh chun na haidhmeanna sin a bhaint amach agus na meicniochtai chun iad a chur i bhfeidhm agus chun
faireachan, athbhreithnid agus coigeartd a dhéanamh orthu. Is feasach duinn go bhfuil an Plean seo & thairgeadh
trath a bhfuil an Contae agus an Bhuirg ag tabhairt aghaidh ar thréimhse dhushlanach a sharaionn a raibh riamh ann
roimpi. Da bhri sin ta sé nios tabhachtai na riamh go mbeadh na bunaidhmeanna agus na straitéisi a ghabhann leo

réaduil, inbhainte amach agus dirithe ar riachtanais na gcustaiméiri.

Sular ullmhaiodh agus sular glacadh an Plean seo chuathas i mbun comhairle leis na péirtithe leasmhara tri bhithin
a rannphairtiocht siud ar Choisti Polasai Straitéiseacha (CPSanna), ar an nGrupa um Polasai Corparaideach, ar

Bhord Forbartha an Chontae agus ar an gCoiste Pairtiocht san lonad Oibre.

Dhirigh an Fhoireann Bhainistiochta agus na foirne Roinne ar straitéisi tacaiochta sonracha laistigh da réimsi.
Admhaimid agus is mor againn cion gach duine a bhi rannphdirteach agus a chuir tuairimi agus trachtanna

chugainn.

Is ionann foilseachan an Phlean agus tabhairt chun criche na chéad chéime i bpréiseas. Cuimseofar sa chéad chéim
eile tairgeadh agus cur chun feidhme Pleananna Oibriochtdla bliantila aonair trinar féidir an Plean Corparéideach a
chur i bhfeidhm. Taimid i bhfach a chinntit go mbreathnéfar ar an bPlean Corparaideach mar chaipéis bheo ar

féidir a athra de réir riachtanas chustaimeéara agus de réir tosaiochtai a athraionn de shior. Fearaimid failte roimh na



trachtanna a cuireadh isteach maidir le habhar an Phlean agus maidir lena fheidhmiuchan iarbhir i gcoinne na n-

aidhmeanna a aontaiodh.

Ba mhaith liom a chur in ial do na comhaltai tofa agus don fhoireann gur mor agam an t-am a chaith siad leis an
bproiseas. Is mian liom go hairithe mo bhuiochas a ghabhail le gach duine a bhi bainteach le treor an proiseas
comhairlidchain. Is mian liom buiochas a ghlacadh le comhaltai na Comhairle agus leis an gCathaoirleach ,an
Comhairleoir Michael O’Brien, le comhaltai an Ghrlpa um Polasai Corparaideach, leis an gCathaoirleach Michael
O’Brien agus le cathaoirligh CPS, na Comhairleoiri Maurice Shortall, Pat Millea, Paul Cuddihy, Marie Fitzpatrick
agus John Brennan agus le cathaoirligh na gcoisti ceantair, na Comhairleoiri M. H. Cavanagh, John Coonan, Tom
Maher, Pat Dunphy agus Pat O’Neill.

Is mian liom a chur in idl freisin don lucht Bainistiochta agus don Fhoireann gur mér agam a gcion oibre agus ta
mé ag tnath le dul i mbun oibre leo aris sna cuig bliana atd amach romhainn chun aghaidh a thabhairt ar na

dushlain shuntasacha ata i ndan ddinn.

J. Crockett,

Bainisteoir Contae.

TEACHTAIREACHTAI

AN CATHAOIRLEACH:

Mar Chathaoirleach ar Comhairle Contae Chill Chainnigh is mian liom féilte a chur roimh an bPlean
Corparaideach seo don tréimhse 2009-2014. Seo é an ceathr( plean da leithéid agus réitionn sé le tréimhse na

Combhairle idir seo agus Toghchain Aititla na bliana 2014.

Bhi ardleibhéal comhairliGchdin i measc na bpairtithe leasmhara le linn ullmhichan an phlean. Is é an
bunphrionsabal a thugann struchtir don phlean seirbhis a sholathar i gcomhréir leis na hacmhainni ganna ata ar fail

ar bhealach oscailte, cothrom, inbhuanaithe agus éifeachtach don uile dhuine i gCill Chainnigh.
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Ni mor ddinn a admhail gur le haghaidh tréimhse a mbeidh an Rialtas Aitidil ag tabhairt aghaidh ar dhishlain
dheacra a sharaiodh a raibh ann riamh cheana at4 an Plean & ullmhd. D4 bhri sin ni moér dirid sa phlean ar na
bunaidhmeanna ata againn agus teimpléad a sholathar a mbainfidh na hddarais aititla usaid as chun iad féin a chur

chun tosaigh mar cheannairi maidir le forbairt séisialta, eacnamduil agus cultartha an chontae.

Is mér na freagrachtai agus in amanna is deacra na roghanna a mbeimid mar Chombhaltai agus mar Oifigigh ag tabhairt
aghaidh orthu ar feadh shaol-ré an Phlean seo. Mar dhuine a bhi rannphairteach agus a thug tacaiocht don daonlathas
aitiuil agus do sholathar aitidil seirbhisi ar feadh na mblianta fada, t& mé muinineach as go saréimid na dushlain a
dtabharfaimid aghaidh orthu agus breathnaim ar an bPlean seo mar mhapa béthair fidntach a chuirfidh ar &r gcumas na
haidhmeanna a bhaint amach agus riachtanais na bPobal ar a bhfuilimid ag freastal a riar.

An Combhairleoir Michael O’Brien

Cathaoirleach:

MEARA
Mar Mhéara Chombhairle Buirge Chill Chainnigh is mian liom féilte a chur roimh an bPlean Corparaideach seo don

tréimhse 2009-2014. Baineann tabhacht faoi leith leis an mbliain a gcuirtear an plean seo ar fail toisc gur chothrom
an ama seo 400 bliain ¢ shin a tugadh Stadas Cathrach duinn. Is bliain dhushlanach i freisin &fach do mhuintir

Chathair Chill Chainnigh agus do mhuintir an Chontae nios leithne ar an dbhar go bhfuil na saoranaigh anois ag dul
i ngleic le deacrachtai eacnamula a sharaionn a raibh taithi ag roinnt mhaith de na gltine a chuaigh romhainn orthu.

Sa Phlean Corparaideach deireanach don tréimhse 2004-2009 cuireadh cuid mhaith bhéime ar chuimsitheacht
shdisialta. Cé gur gainne an maoiniu anois nd mar ba chas le tamall anuas té sé den riachtanas go nglacfaidh an
Chombhairle cur chuige casmhar lena chinntit nach mbeidh aon bhall den phobal eisiata go soisialta. Is cuis athais
dom a fheicedil gur bunluach agus téama comhcheangailte ata sa chuimsitheacht shdisialta i gconai sa Phlean don

todhchai.

Is cuis athais dom freisin go bhfuil coincheap na Forbartha Inbhuanaithe ina bhuntéama agus ina bhunaidhm sa
Phlean. An fhorbairt inbhuanaithe agus a riachtanai is ata se an Usaid is fearr a bhaint as acmhainni naddrtha,
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jabanna a thabhairt go dti an ait a bhfuil daoine ina gconai agus comhshaol foirgnithe agus naddrtha ar ard-
chaighdeén a chinntiu, is croilar sin den Straitéis Naisiunta Spais. Ni taobh le saincheisteanna a mheasfai bheith
bainteach le cursai comhshaoil amhain atd an Fhorbairt Inbhuanaithe agus is éard is bunchiall 1éi go mbaintear an
Usaid is fearr as acmhainni nadurtha, as jabanna a thabhairt go dti an ait a bhfuil daoine ina gconai agus as

comhshaol foirgnithe agus nadartha ar ardchaighdean a chinntiu.

Ta mé muinineach as gur feidir linn mar Chomhaltai Tofa agus mar Oifigigh obair i gcomhphairtiocht le
gniomhaireachtai eile agus dul i mbun ceannaireachta maidir le seirbhisi Rialtais Aititil a choinneéil a feidhmi ar
ardchaighdean chun leasa mhuintir Chontae agus Chathair Chill Chainnigh agus iad a fheabhsu sa chas go bhfuil

na hacmhainni ann chuige.

An Combhairleoir Malcolm Noonan

Méara

Contae agus Cathair Chill Chainnigh

Tugtar réigian Oirdheisceart na hEireann ar an réigitn ina bhfuil Contae Chill Chainnigh, Contae Tiobraid Arann
Theas, Contae Loch Garman, Contae Cheatharlach agus Chontae Port Lairge. 796 mile chearnacha (509,432 acra)
is achar don Chontae. Cé gur Contae intire atd ann ta teacht direach ar an bhfarraige ag Port Belview ar Inbhear na
Sitire agus ag Ros Mhic Treoin ar Abhainn na Beard.

Magh larnach thar bheith torthuil atd sa Chontae le hardtailte san oirthuaisceart, san iarthuaisceart agus sa
deisceart. Déanann abhainn na Feoire dha chuid den Chontae ar ais thuaidh theas. Is teorainneacha nadudrtha iad 6

thoir agus 6 dheas den Chontae aibhneacha na Beoru agus na Siuire faoi seach.

Ar na priomhchatagoiri fostaiochta sa Chontae t4 talmhaiocht, monard, seirbhisi airgeadais, miondiol,
turasoireacht, togail, proiseail bhia, mianaddireacht agus fiontair cheirde. Fiontair bheaga is ea a chuireann

morchuid na fostaiochta i gCill Chainnigh ar fail agus is ionann agus 90 faoin gcead de lion na ngndthai uile iad.

Measadh i nDaonaireamh na bliana 2006 go dtiocfadh méadu de 7,055 ar an daonra i gContae Chill Chainnigh idir
2002 agus 2006. Is ionann sin agus ardu de 8.8% 6n am a rinneadh an Daonaireamh i 2002 agus ta sé abhairin nios
airde na an mean naisiunta de 8.1%. Ina theannta sin cuireann na réamhfhigidiri in ial gurbh é an imirce ghlan ba
chuis le 4,822 den mhéadu seo.

Daonra Chathair agus Chontae Chill Chainnigh 1996-2006

1996 2002 2006



Contae Chill Chainnigh 75,336 80,399 87,558

Cathair agus Purléin Chill Chainnigh 18,696 20,735 22,179

Ta 26 chomhairleoir roinnte ar 5 thoghcheantar ag fonamh sa Chontae.

O bhunaigh Naomh Cainneach i sa séi céad bhi rdl tabhachtach ag Cathair Chill Chainnigh i stair na hEireann. Go
bunusach is cathair mheanaoiseach i on trit céad déag: a bunaiodh i ndiaidh Ghabhail na Normanach.
Cairt Rioga Séamas 1 sa bhliain 1609 a thug do Chill Chainnigh a bunreacht mar Chathair. | mbliana cheilitr an

Chathair cothrom 400 bliain 6caid a dearbhaithe mar Chathair.

Ta 12 chomhalta thofa ag fonamh ar Bhuirg Chill Chainnigh.
373.5 heictear (923 acra) is achar don Chathair agus meastar daonra de 8,500 a bheith aici. Daonra de thart ar

22,000 ata sa Bhuirg agus sa Cheantar maguaird.

Ta tréithe mednaoiseacha na cathrach coinnithe go maith, go sonrach tri fhoirgnimh stairiala a chaomhnu, mar ata
Caislean Chill Chainnigh, Ardeaglais Naomh Cainneach, Teach Rothe agus Teach Deirce Shee.

Cé go bhfuil tarraingt ar an gcathair ag fostaitheoiri moéra a leithéidi Glanbia, Statestreet, VHI agus Gradlann
Smithwicks a bhfuil aitheantas idirnaisiunta ar a tradmharc, t4 an chathair agus an ceantar maguaird ag brath go
mor ar an tradail failteachais agus ar an tarraingt leithleach ata ag turasoiri uirthi.

Culra

Is creat straitéiseach € an Plean Corparaideach do na hudarais aitiula maidir le gniomhd sa todhchai. Is straitéis é
chun spriocanna ardleibhéil eagraiochtula a bhaint amach. Cuireann sé i lathair fis na n-Gdaras aitiuil. | dtéarmai
reachtaiochta éilitear in Alt 134 den Acht Rialtais Aititiil 2001 go n-eiseofai Pleananna Corparaideacha ar feadh

shaol-ré na gcomhairli nua (2009-2014).

Ainmnitear sa Phlean Corparaideach aidhmeanna le haghaidh chreat ama an phlean i gcomhthéacs chomhshaoil
oibriochtuil an Chontae agus na Buirge. Tugtar aird sa phroiseas pleanala straitéisi ar na hacmhainni agus ar na
srianta a mbeidh tionchar acu ar aidhmeanna an Phlean Chorparaidigh. Bhunaigh Udarais Aititla Chill Chainnigh

socruithe tuairiscithe freisin chun faireachan a dhéanamh ar an dul chun cinn in aghaidh na bliana.

Cuireann an plean san aireamh sraith de théamai comhcheangailte ar fud Udaras Aititil Chill Chainnigh. Léirionn

sé raon de shaincheisteanna tras-rannach freisin. Mar chreat straitéiseach stiarfaidh an Plean Corparaideach



ullmhichan agus cur i bhfeidhm Phleananna Oibriochtula gach ceantair seirbhise. Mionsonréfar sna Pleananna

Oibriochtdla an chaoi a ndéanfaidh gach stiurthoireacht/ceantar seirbhise solathar de réir na n-aidhmeanna ata ann.

Proéiseas Combhairlitchain

Chuaigh Udarais Aititla Chill Chainnigh i mbun proiseas forleathan comhairlitichain leis na pairtithe leasmhara
uile le linn ullmhdchan an Phlean Chorparaidigh. Ar phairtithe leasmhara inmheanacha an Udarais Aititil a
ndeachthas i gcomhairle leo airitear:

o Comhaltai Tofa Chomhairle Contae Chill Chainnigh

e GruUpa um Polasai Corparaideach

« [Foireann Bainistiochta (Bainisteoir Contae agus Stidrthdiri)

« Coiste Udarais Aititla Chill Chainnigh um Pairtiocht san lonad Oibre
« Foirne na Ranna éagsula

Ar na péirtithe leasmhara seachtracha a ndeachthas i gcomhairle leo airitear:

e Bord Forbartha Contae
o Paéirtithe Soisialta agus comhlachtai Poibli eile

Raiteas Misin:

“Té sé d’aidhm ag Udarais Aititla Chill Chainnigh dul i mbun oibre i gcomhphairtiocht le muintir Chill
Chainnigh agus leis na gniomhaireachtai abhartha chun seirbhisi ar ardchaighdean a sholathar agus chun
forbairt inbhuanaithe eacnamuil, shoisialta agus chultdrtha a chur chun cinn ar mhaithe leis an nglin ata

ann agus leis na gluine a bheidh ann amach anseo.”

Saincheisteanna Comhcheangailte

T4 roinnt téamai comhcheangailte mar bhonn leis na haidhmeanna straitéiseacha sa Phlean Corparaideach. Airitear
orthu sitd gealltanais na n-Gdaras aititil da bpairtithe laistigh de Bhord Forbartha an Chontae agus saincheisteanna
a bhaineann le cuimsitheacht shdisialta, le forbairt inbhuanaithe, le pleananna abhartha reachtila agus le straiteisi
an udarais aitiuil.

o Bord Forbartha Chontae Chill Chainnigh

« Cuimsitheacht Shoisialta

e Forbairt Inbhuanaithe

o Seirbhis Custaiméara ar ardchaighdean

« Pleananna agus Straitéisi Reachttla Udarais Aititla Chill Chainnigh

10



o [Feabhas ar Chumarsaid
o An Usdid is Fearr a bhaint as Acmhainni ata Gann
o Drochiarmhairti Athri Aeraide a leigheas

Bord Forbartha Contae

Bunaiodh Bord Forbartha Contae (BFC) Chill Chainnigh i 2000. Ta freagracht reachtdil ar BFC faoi Alt 129 den
Acht Rialtais Aititil 2001 comhordu seirbhisi poibli a fheabhst ar leibhéal &itiGil. s comhiarracht an Bord de
chuid na ngniomhaireachtai agus na n-eagraiochtai uile atd faoi ghealltanas forbairt shoisialta, eacnamuil agus
chultartha Chill Chainnigh trid is trid a chur chun cinn. Is céim shuntasach i ndail le comhspriocanna a bhaint
amach don chontae an cur chuige seo.

Comhlanann Plean Corparaideach Udarais Aitiila Chomhairle Contae Chill Chainnigh 2009-2014 moréirim
straitéis an BFC maille le hobair leantach an bhoird go ginearalta.

Oibreoidh Udarais Aititil Chill Chainnigh i gcomhphairtiocht le pobail 4ititila agus le solathraithe seirbhise eile
lena chinntid go solathréfar seirbhisi ar bhealach éifeachtuil agus éifeachtach agus go riarfar ar riachtanais sochai a
bhionn ag athra de shior.

Cuimsitheacht Shoisialta

Ainmnitear san Acht Rialtais Aititiil 2001 an chuimsitheacht shdisialta mar bhuncheist i ndail le hUdarais Aitidla.
Seo mar a shainitear an chuimsitheacht shdisialta

"Sraith ghniomhartha dearfacha chun comhionannas maidir le fail ar earrai agus ar sheirbhisi a bhaint amach, chun
ctnamh a thabhairt do chach pairt a ghlacadh i ngniomhaiochtai an phobail agus na sochai, chun spreagadh a
thabhairt do gach duine a gcion a dhéanamh ar mhaithe leis an saol séisialta agus cultirtha agus a bheith feasach
faoi gach cineél idirdhealtchain agus rud a dhéanamh chun an scéal a athru."

Tacaitear i Straitéis Chomhthaite an Bhoird Forbartha Contae leis an dearbhd go bhfuil an ‘chuimsitheacht
shoisialta’ ar cheann de bhunluachanna phobail, theaghlaigh agus ghnothai Chill Chainnigh.

“Is tri dhirit ar an gCuimsitheacht Shdisialta a chuirtear taca faoi phleananna agus faoi ghniomhartha an Bhoird
Forbartha Contae™

Ta dathracht in Udarais Aititla Chill Chainnigh do na luachanna sin.

Is tri chur chuige ar bhonn ilghniomhaireachta a bhailionn Udarais AitiGla Chill Chainnigh eolas maidir le
bunfhadhbanna na cuimsitheachta soisialta sa mhéid is a bhaineann siad le grapai éagsula i dtoghcheantair éagsula
an chontae. Deéantar iarracht sa Phlean Corparaideach aghaidh a thabhairt ar na riachtanais sin tri acmhainni ata
gann a shonru. Saothrofar aidhm seo na cuimsitheachta séisialta freisin i bPleananna Oibriochtila bliantila gach
Stidrthoireachta. Déanfar na pleananna uile a chur faoi thastail maidir le ceisteanna bochtanais, eisiaimh shoisialta,
éagothromais agus pleanail spais.
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Forbairt Inbhuanaithe

Seo mar a shainitear forbairt inbhuanaithe:

"Forbairt a riarann ar na riachtanais ata ann faoi lathair gan dochar a dhéanamh do chumas na ngluine ata le teacht
a riachtanais féin a riar".

An fhorbairt inbhuanaithe agus a riachtanai is ata sé an Usaid is fearr a bhaint as acmhainni nadurtha, jabanna a
chur ar bun san ait a bhfuil daoine ina gcénai agus comhshaol foirgnithe agus nadartha ar ard-chaighdean a
chinntid, is croilar sin den Straitéis Naisilinta Spais. Ta mandaid ag Comhairle Contae Chill Chainnigh a chinntiu
go mbeidh réimse bunsheirbhisi agus bonneagar riachtanach & solathar ar fud an Chontae. Ta roinnt doiciméad
polasai tdbhachtacha ann, go héirithe Plean Forbartha Contae 2008-2014 agus a mhacasamhail de Phlean don
Chathair agus don Cheantar Maguaird a threordidh fas agus forbairt ar bhealach inbhuanaithe agus cothom.

Seirbhis Custaiméara ar Ardchaighdeén

Ta Udarais Aititla Chill Chainnigh tiomanta do phrionsabail na Seirbhise Custaiméara ar Ardchaighdean agus
d’fhoirmligh siad Plean Gniomhaiochta ina leagtar amach an chaoi a bhfuil se molta na prionsabail sin a chur i
bhfeidhm agus cinnte a dhéanamh de go ndéileailtear leis an gcustaiméir/an saoranach i gconai ar mhodh
éifeachtach agus éifeachtuil.

Pleananna agus Straitéisi Reachttila Udarais Aititila Chill Chainnigh

T4 pleananna agus straitéisi reachttla curtha chun cinn agus glactha ag Udarais Aititla Chill Chainnigh agus is iad
ata freagrach freisin as cuimse pholasaithe naisitnta a chur i bhfeidhm ag leibheal aitidil.

Déantar mionphlé ar na saincheisteanna comhcheangailte seo agus ar an doigh a gcuirfear i ngnimh iad faoin
gceannteideal bunaidhmeanna sa Phlean Corparaideach.

Feabhas ar Chumarsaid

Déanfaidh Udarais Aititla Chill Chainnigh gach iarracht an chumarsaid leis na gniomhaireachtai agus leis an
bpobal i gcoitinne laistigh de limistéar gach udarais agus trasna an da limistéar a fheabhsd d’fhonn solathar
seirbhise nios fearr a chinntiu.

An Uséid is Fearr a bhaint as Acmhainni

Cuinsi eacnamaiochta sa mheantéarma agus an bonn ioncaim curtha san aireamh ta srianadh buiséadach agus breis

éifeachtachta maidir le hacmhainni ganna a husaid nios riachtanai na riamh.

Déanfaidh Udarais Aitidla Chill Chainnigh gach iarracht seirbhisi a sholathar ar an mbealach is éifeachtai agus is
éifeachtula tri athbhreithniu trathrialta agus leantach a dhéanambh.

Drochiarmhairti athra aeraide a leigheas

Le blianta beaga anuas ba léir duinn ar bhonn aitiGil agus ar bhonn naisitinta drochiarmhairti athr( aeraide, mar
shampla baisteach ni ba dhéine agus tuilte ni ba mhinice ina dhiaidh agus an drochiarmhairt do shaol na saoranach
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da mbarr. Thar thréimhse an Phlean Chorparaidigh seo beidh Udarais Aititla Chill Chainnigh ag iarraidh rol
ceannaireachta a glacadh orthu féin sa Straitéis Naisiunta um Athru Aerdide tri Phlean Gniomhaiochta
eagraiochtuil um Athru Aeraide a sholathar i dteannta Plean Gniomhaiochta Chontae Chill Chainnigh um Athra

Aeraide.

Bunluachanna agus Bunphrionsabail:
Bunluachanna

Treoroidh agus cuirfidh na Bunluachanna a leanas taca faoi sholathar seirbhisi Udarais Aititla Chill Chainnigh thar
an tréimhse 2009-2014.

o Seirbhis Custaiméara ar Ardchaighdean

o Daonlathas Feabhsaithe

o Taca a thabhairt don Phrdéiseas Daonlathach

o Ceannaireacht Phobail

o Trédhearcacht

« Aisitlacht, Cothromas agus Meas

o Cearta Fostaithe a Admbhail

e Combhairliachan agus Comhphairtiocht

e Trust agus lonrachas

e Cur chuige Réigitnach

e Sofhreagracht

« Eifeachtacht agus Freagracht

« Riall Buiséadach

« larracht a dnéanamh an Usaid is fearr a bhaint as Acmhainni Ganna
« Rannphairteachas agus Comhionannas

e Cur chuige ar bhonn ilghniomhaireachta nuair is imchui.

Tri thacaiocht a thabhairt don phroiseas daonlathach agus do mhandaid na nlonadaithe Tofa agus tri aitheantas a
thabhairt don gha ata le comhshaol sabhailte, follain agus tacuil don fhoireann seasann Udarais Aititla Chill
Chainnigh leis na prionsabail a leanas:

» Rannphairteachas agus Comhionannas

= Ardchaighdedn maidir le solathar seirbhise.

= Feabhas leantach sa tseirbhis (ar a n-airitear luach ar airgead agus Usaid tascairi).

= Ardchaighdean maidir le hiompar agus macéntacht.

= QOscailteacht agus freagracht

= Urraim agus tacaiocht fhrithphairteach do Chombhaltai, don Fhoireann agus don phobal i gcoitinne

= Focas ar dhaoine ar bhonn éifeachtach agus casmhar.
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= Forbairt leaninach Foirne

Comhshaol Oibriochtuil

Combhshaol Seachtrach:
I ndiaidh scrudu a dheanamh ar an gcomhthéacs eagraiochtuil atd againn admhaimid go n-oibrimid i gcomhshaol
ildiminsin. Beidh idir thosca inmheanacha agus thosca seachtracha ag rialt an bealach a gcuirfear an plean seo i

bhfeidhm agus a mbainfear na bunaidhmeanna amach.

e Straitéis Naisiunta Spais (SNP) ina leagtar amach polasai an Rialtais maidir le forbairt chothromaithe
réigiunach a bhaint amach thar thréimhse fiche bliain as seo go 2020.
Ta Cill Chainnigh ina cuid de Réigiun an Oirdheiscirt a chuimsionn Contae Cheatharlach, Contae Chill Chainnigh,
Contae Thiobraid Arann Theas, Contae Phort Léirge agus Contae Loch Garman. Ainmnitear Réigitin an
Oirdheiscirt sa Straitéis Naisitnta Spais mar réigitn ina bhfuil treisid agus neartt de dhith. Ainmnitear Port Lairge
mar thairseach an Reéigidin agus bionn Cill Chainnigh agus Loch Garman ag gniomhi mar Cheapa a thugann
tacaiocht do rol naisitnta agus idirnaisiunta na dtairseach agus ar a seal a fhuinnmhionn bailte beaga agus ceantair

tuaithe laistigh da réimse tionchair.

An Plean Forbartha Naisiunta 2007-2013(PFN) ina leagtar amach na tosaiochtai infheistiochta eacnamula agus
soisialta nach mor a bheith ann chun beocht a thabhairt don fhis is caighdean beatha feabhsaithe do chach. Leagtar
amach sa PFN creat storruil chun forbairt réigiunach a chur chun cinn ina ndiritear go hairithe ar infheistiocht sa
Straitéis Naisiunta Spais (NSS). Baineann ionaid laidre uirbeacha go direach le fas agus le forbairt réigitinach agus
bionn tionchar acu ar fhostaiocht, ar ioncaim agus ar mhianach saoil ar fud na réigiun. Beidh creat agus straitéis

seo an PFN ag cuidiu le pleanail fhisiciuil agus spais agus a feabhsu.

e Leiritear sa Chomhaontu I dTreo 2016 ionstraim thabhachtacha naisiunta agus earnalacha agus na straiteisi
ata ann chun dul i ngleic leis na dashlain eacnamula agus sdisialta ata amach romhainn. Breathnaitear ann
ar an gcreat polasai nios leithne, lena n-airitear polasai maicreacnamaioch, agus dearcadh nua polasai
shdisialta a chur ar bun a bheidh bunaithe ar an gcoincheap a dtugtar an cur chuige saolré air. Léiritear ann

freisin rol na pairtiochta soisialta agus socruithe cur chun feidhme don Chomhaonta ar a n-airitear prétacal
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aontaithe maidir le pairtiocht idir an Rialtas agus na Pairtithe Sdisialta. In ainneoin deacrachtai a d’eascair
ina dhiaidh sin as na cuinsi Eacnamdla reatha ta Udarais Aititla Chill Chainnigh tiomanta dul i mbun
comhréite de mheon na Pairtiochta chun na hathchdirithe ata Iéirithe sa chomhaontd a chur ar bun.
Treoirlinte agus Treoracha Aireachta lena n-airitear iadsan a bhaineann le Straitéisi Tithiochta, le Pleanail
Miondiola, le hAiseanna Clram Leanai, le Pleananna Forbartha, le DIGs Lucht Conaithe, le Caomhnui
Ailtireachta, le Tirdhreachanna, le Tithiocht Inbhuanaithe faoin Tuath, le Measunu Comhshaoil
Straitéiseach agus le Praghsail Uisce. Beidh aird ag an Chombhairle ar gach leasu agus ar gach Threoirline a
dheanfar amach anseo agus a fhoilseofar i gcaitheamh thréimhse an phlean agus athrofar an Plean de réir
mar a thabharfar na clar oibre i gcrich.

Ciallaionn geilliuntas i leith ceangal reachtuil go mbionn méadu ar fhreagrachtai udaras aitidil agus meéadu
ar na dushlan a dtugann siad aghaidh orthu. Ni mor ceangail dhiana maidir le Slainte agus le Sabhailteacht a
chur san aireamh trath a dtéitear i mbun clair oibre. Ina theannta sin taimid freagrach do thriu pairtithe a
leithéidi an GCC a éilionn go ngéillfimid do chaighdeain ata leagtha amach ag an leibhéal naisiunta agus ag
leibhéal an AE.

Na himthosca eacnamula naisitnta agus idirnaisitnta a mbionn tionchar acu ar pholasai an Rialtais
Larnaigh, an maoiniu até ar fail do na hidarais &itiGil tri Chiste an Rialtais Aititil agus foinsi 4ititla
ioncaim. De bharr na ndeacrachtai reatha is gé aird a dhirid ar chdrsai as an nua d’fhonn tosaiocht a
thabhairt do bhunseirbhisi agus i bhfad nios mé bru a chur ar na hacmhainni até de dhith (idir acmhainni

airgeadais agus daonna) chun an riachtanas sdisialta a riar.

Polasaithe agus Treoirlinte an AE a chuireann nios mo bru ar udarais aitidla caighdeain Chomhshaoil a

chomhlionadh go hairithe i réimse an uisce agus an fhuill uisce.

Treoirlinte Pleanala Réigiun an Oirdheiscirt a fhorlionann an SNS agus ina n-ainmnitear tosaiochtai
infheistiochta cumasaithe criticitla don réigitn. Ta na Treoirlinte Pleanala ceaptha cimhea nios fearr spais
idir forbairt fhisicidil, eacnamuil agus sdisialta a bhaint amach ar fud an réigitin. Deimhniodh tiopeolaiocht
lonnaiochta inar liostaiodh sé aicme d’ionaid uirbeacha ata bunaithe ar mhéid agus ar fheidhm agus ata in
oiridint don SNS.

Staidéar Pleanala, Usaid Tal(n agus lompair Phort Lairge (SPUTI) ina leagtar amach straitéis ar aidhm
leis treoir a sholathar maidir le limistéar agus le scala ginearalta an fhais i gCathair Phort Lairge sa chaoi is

gur féidir an Chathair agus an ceantar maguaird a fhorbairt ar mhodh cothrom, inbhuanaithe, aisiuil



d’iompar agus tarraingteach d’fonn deiseanna agus mianach saoil ar ardchaighdean a chur ar fail da

saoranaigh thar thréimhse na fiche bliain amach romhainn.

e Leagtar amach i bPlean Dobharcheantar an Oir-Dheiscirt straitéis do na contaetha laistigh den réigian
chun a n-oibleagéidi dlithidla stadas maith ar a laghad a bhaint amach d’uisci faoi cheann 2005 a
chomhalladh. Beidh Cill Chainnigh ag tabhairt aghaidh ar dhashlain sich mhor mé eirionn I€i an plean seo
a chur i ngniomh go hairithe maidir le ceangail an crospholasai a chomhlionadh agus na riachtanas
infheistiochta a riar a cuirfidh ar a cumas na haidhmeanna at4 maite sa Phlean a bhaint amach. Sa
phleananna deiridh a chuirfear faoi bhraid na gCombhaltai lena nglacadh sna mionna amach romhainn beidh
mionsonrai maidir le:

— Branna
— Stadas Uisci
— Aidhmeanna
— Bearta

Ag leibhéal contae cuireann an Plean Corparaideach san aireamh:

Straitéis d'Fhorbairt Eacnamdil, Shoisialta agus Chultirtha 2002-2012 ina leagtar amach an straitéis
comhaontaithe le haghaidh forbairt shoisialta, eacnamuil, agus chultdrtha Chill Chainnigh ar feadh tréimhse 10
mbliana. Chuir Bord Forbartha Chontae Chill Chainnigh straitéis deich mbliana chun cinn le haghaidh forbairt
shoisialta, eacnamuil, agus chultdrtha na Cathrach agus an Chontae don tréimhse 2002 go 2012. Sa doiciméad seo
leagtar amach an creat a mbeidh Bord Forbartha Chontae Chill Chainnigh ag feidhmid laistigh de thar an tréimhse
2002-2012. Rinneadh athbhreithniu air i 2005.

Is € misean na straitéise sin pobal Chill Chainnigh a chumhacht( chun nios mé smachta a fhail ar shaincheisteanna
a dtéann i bhfeidhm ar a saol laethdil agus aitheantas a thabhairt don spleachas frithphairteach dearfach agus don
sineirge idir Contae agus Cathair, fis nios fairsinge a spreagadh chun na srianta a bhionn ar ghniomhaireachtai agus
ar eagrais aonair a phléascadh agus comhairliachan poibli iomlan maille le spioraid na fiorphairtiochta a spreagadh.
Ta sé de chuspdir ag an straitéis freisin éiteas cothromhais agus rochtana do chach a beith mar thaca faoi gach

gniomhaiocht, agus saibhreas cultirtha agus eacnamdil na cathrach a chomhdhldthd agus a mhéadd.
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e Is clar uasdataithe Measunu Riachtanas Uisce Chombhairle Contae Chill Chainnigh 2009-2012 a d’aontaigh an
Chombhairle i mi Dheireadh Fomhair 2009; folaionn sé an tréimhse 2010-2012 agus cuireadh isteach chuig an
Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aititil é. Cuirtear an bhéim sa chlar ar chur chuige nios
spriocdhirithe a bheidh laraithe ar chonartha seachas ar scéimeanna agus a bheidh oiritinach do na dashlain dheacra
a bhaineann le coimhed a chrutht idir cosaint Chomhhaoil agus Slainte Phoibli ach is i an tsaincheist mhor cén

chaoi a maoineofar na bearta prainneacha seo.

Ullmhaiodh meastnu ar na riachtanais is prainni faoi 4 cheannteideal

- Caomhnu Uisce

- Cinnti Chuirt Bhreithitnais na gComhphobal Eorpach

Cuspairi Comhshaoil/Slainte Phoibli

- Pleanail/Straitéis Naisitnta Spais/Cruth( Fostaiochta

Sa mheasunu seo tugtar tosaiocht do thionscadail a thugann aghaidh ar cheisteanna maidir le rialachan comhshaoil
a chomhlionadh, a thugann tacaiocht d’fhas eacnamdil agus fostaiochta agus a thairgeann an luach is fearr ar
airgead.
Beidh an Roinn Comhshaoil ag foilsit an Chlair Infheistiochta nua um Sheirbhisi Uisce thar thréimhse na mionna

ata le teacht.

Aitidil:

Rialaionn déimeagrafaiocht, athruithe ar éileamh agus meath sa gheilleagar in éindi le hathruithe ar theicneolaiocht
na faisnéise an chaoi a ndéanaimid gno freisin. Is comhshaol deacair atd ag athrd de shior an comhshaol soisialta,
cultartha agus eacnamuil ina bhfuilimid ag feidhmiu nach moér ddinn muid féin a chur in inmhe d6 ma ta rath le

bheith ar an gcur chuige ata againn ata laraithe ar an duine agus ar ar dtiomantas d’fhorbairt inbhuanaithe.

Sna hiarrachtai a dhéantar solathar seirbhise a chomhordd déantar roinnt mhaith den obair aitidil i gcomhar agus i
bpairtiocht le gniomhaireachtai tabhachtacha eile. Ta sraith de phleananna agus de straitéisi aitidla a cuireadh san
aireambh freisin le linn dainn an Plean Corparaideach a dhréachtd d’fhonn sineirge ag leibhéal aitiuil a chruthu.

e Plean Forbartha Chontae Chomhairle Contae Chill Chainnigh 2008-2014

e Plean Forbartha Chathair agus Phurlain Chill Chainnigh 2008-2014

e Pleananna Eagstla Ceantar Aitidil

e Straitéis Tithiochta Chomhairle Contae Chill Chainnigh

e Plean Cdiriochta don Lucht Sidil

e Plean Gniomhaiochta um Bainistiu Bruscair
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e Straitéis i leith Daoine gan Didean
e Plean Seirbhise FSS

o Raiteas Straitéise FAS

e Plean LEADER BNS

e BFC - Plean Forbartha Contae

e Plean Turasoireachta an Chontae
e Straitéis lompar Tuaithe

e MeasUnu Riachtanas Seirbhisi Uisce 2009

Comhshaol Inmheénach:
Ag teacht leis na polasaithe ata leagtha amach sa chlar um Rialéil AitiGil Nios Fearr ta iarracht déanta ag
Comhairle Contae Chill Chainnigh prionsabail an daonlathais aitiGil fheabhsaithe a chur i bhfeidhm tri sheirbhis

nios fearr a chur ar fail don chustaiméir agus tri acmhainni cui a fhoinsiu.

Chruthaigh sé go raibh an Ghripa um Polasai Dearfach ina fhoram dearfach chun maoirseacht a dhéanamh ar chur

chun feidhme tionscnamh polasai e réir mar glacadh iad, agus ar ghné Chomhairle Contae Chill Chainnigh.

Ta poitéinseal ollmhér ag na Coisti Polasai Straitéiseacha agus ag an gcoiste um Polasai Cathartha chun rol
comhaltai tofa agus an phobail nios leithne a fheabhsu agus chun deiseanna a chruthu le haghaidh forbairt polasai.
Thar shaolré an Phlean dheireanaigh bhi rath ar iarrachtai na gCoisti seo déileail le raon leathan de réimsi polasai
dushlanacha a chuimsigh roinnt feidhmeanna agus leanfaidh siad amhlaidh thar thréimhse na cuig bliana amach

romhainn.

Cuireann na Coisti Ceantair Foram thar bheith luachmhar ar fail. Ta struchtar daonlathach acu agus feidhmionn
siad ag an leibhéal is aititla. Ag a gcruinnithe raithidla seo pléitear ceisteanna a bhaineann le solathar seirbhise ar
bhonn ceantair. Dhirigh na coisti ceantair ar réimse ceisteanna a bhain leis na ceantair mar ata boéithre, bainistid

trachta, athnuachan sraidbhailte, pobail, feabhsichan comhshaoil agus seirbhisi.

Ta méadu ar an éileambh aitiuil ar sholathar seirbhise ar ardchaighdeéan agus éilitear é i ndoiciméid polasai naisiunta
a leithéid I dTreo 2016. Chun aghaidh a thabhairt ar na dashlain sin ni moér don eagraiocht a chinntit go bhfuil an
fhoireann in inmhe fonamh a dhéanamh don phobal agus tacaiocht a thabhairt do mhandaid dhaonlathach
ionadaithe aitiula. Cuireadh clar oiliina foirne i dtoll a chéile lena chinntii go mbeadh scileanna ag an bhfoireann

agus go mbeadh siad spreagtha agus éifeachtuil sna rélanna até acu.
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Is é toradh na bhfeabhsaithe cuimsitheacha a cuireadh ar chorais na Faisnéise Teicneolaiochta go bhfuil cumarsaid
inmheanach nios fearr, corais bhainistithe airgid nios éifeachtai agus coras comhroinnte storala agus fala faisnéise

nios fearr againn.

Bunchuspdiri agus Straitéisi Tacaiochta

Corparaideach:
Bunaidhmeanna:
e Mandaid na n-ionadaithe tofa a thacu.
e Innidlacht foirne a chur chun cinn agus a bhainistit d’fhonn aidhmeanna eagraiochttla a bhaint amach.

e Seirbhisi ar ardchaighdean a sholathar don saoranach

Straitéisi Tacaiochta

e A chinntit go leathann aitheantas agus tuiscint shoiléir ar r6lanna na n-ionadaithe tofa 6 thaobh polasai
agus ionadaiochta de ar fud an da udaras.

e Tacaiocht a thabhairt agus freastal a dhéanamh do struchtdir daonlathacha agus do fhoraim an da udaras
lena n-airitear a gcoisti uile.

e Struchtuir, daoine, straitéisi agus corais chui a sholathar de réir na n-acmhainni a bhionn ann chucu;
seirbhisi trathdla ar ardchaighdean a sholathar do mhuintir an Chontae ar fud réimse iomlan na seirbhisi.

e A chinntit go dtugtar tacaiocht do fhoirne tri straitéisi oiriinacha cheannaireachta, spreagtha, measunaithe

agus cumasaithe.
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Bainistit Baoil

Bunaidhm:

Tacaiocht a thabhairt don eagraiocht na haidhmeanna ata aici a bhaint amach trid an baol a bhaineann leo a laghdu
agus tri threoir agus dearbhu a sholathar i gcomhréir le goile a ngoilleann riosca air.

Straitéisi Tacaiochta:
e Feidhm mheastnaithe neamhspleach a fheidhmiu le haghaidh an athbhreithnithe ar na rialuithe inmheénacha
mar rannchuidit le hisaid acmhainni ar bhonn cui, eacnamuil, éifeachtach agus éifeachtuil.

e Proiseas bainistithe baoil a fheidhmid d’fhonn bagairti inmheanacha agus seachtracha i leith na heagraiocht a
ainmniu ar bhonn leandnach agus coras freagartha rialaithe a fheidhmiu chun na bagairti sin a smachtu.

e Oibritchain na Comhairle a athbhreithnit agus Luach ar Airgead a bhaint amach; baineann tabhacht le
hoscailte, le freagracht agus le hionrachas i ndail le solathar seirbhis ar ardchaighdean.

Solathar

Bunaidhm

Ceannach agus solathar earrai agus seirbhisi a chur chun cinn ar bhealach nios éifeachtdla ¢ thaobh costais de agus
polasai solathair ata aisitil don chomhshaol a shaothrd ar fud na heagraiochta.

Straiteisi Tacaiochta
e Sonraiochtai maidir le astuithe carboin a islit a chur i gconartha agus i ndoiciméadu tacaiochta

e Taighde a dhéanamh maidir le foireann inmheanach chun breathnu ar pholasaithe solathair reatha agus
todhchaiocha.

Slainte agus Sabhailteacht
Bunaidhm
e Slainte agus Sabhailteacht a bhainistia d’thonn gortuithe agus tinnis cheirde na bhfostaithe agus iad siud a
dtéann gniomhajochtaf ar bith a bhaineann le haon ghniomhaiochtai de chuid na comhaitle i gcion orthu a
bhainistiu.

Straiteéisi Tacaiochta
e A chinntit go ndéanann an chomhairle de réir na Reachtaiochta Sabhailteachta uile agus de réir ceangal
reachtuil bainteach eile
e Ceangail na bPleananna Gniomhaiochta Slainte agus Sabhailteachta a chur chun feidhme

e An Plean Oilitna Blianttil um Shlainte agus Sabhailteachta a chur i bhfeidhm
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Tithiocht:

Bunaidhmeanna

e A chinntit go bhfuil fail ag saordnaigh ar chdiriocht tithiochta ar chaighdean cui a n-oireann da riachtanais agus
chomh fada agus is féidir ata suite san it is rogha ddibh agus a ngabhann a rogha tionachta Iéi agus seirbhis thacuil
agus shofhreagrach tithiochta a sholathar doibh sitd a bhfuil cinamh de dhith orthu.

Straitéisi Tacaiochta:
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e Fail ar chdiriocht a thabhairt chun airde 1an d’fhonn catagdiri éagsula riachtanais a riar.

e Clar pleandilte cothabhala agus athchoirithe a chur i bhfeidhm maidir leis an stoc tithiochta atd ann i gCill Chainnigh
faoi réir na n-acmhainni a bheidh ar fail.

o Bainistiu eastait agus rannphéirteachas tiondnta a thacu.

e lasachtai agus dreasachtai airgid a chur ar fail do dhaoine mar spreagadh chun tithiocht a fhail doibh féin.

e Solathar a dhéanamh do ghrapai imeallacha a leithéidi daoine faoi mhichumas, an lucht sitil agus daoine gan didean

laistigh de Chlair Choiriocht Tithiochta aontaithe.



lompar:

Bunaidhm

Pleandil agus freastail a dhéanamh do riachtanais iompair na ndaoine a bhfuil cénai orthu i gCill Chainnigh né ata
ag taistil trithi tri bhonneagar a fhorbairt agus a fheabhsu lena n-airitear foirmlit polasai iompair phoibli don
Chathair agus don Chontae.

Straitéisi Tacaiochta
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Dul i bpairtiocht ar bhonn réamhghniomhach leis na hudarais &bhartha i ndail le pleanail agus le cur i ngniomh
aidhmeanna an Phlean Forbartha Naisiunta.

Caighdeén lionra neamhndisitnta béthair an chontae a fheabhsu d’fhonn riachtanais reatha agus réamh-mheasta a
riar.

Polasaithe a fhorbairt trid an gCoiste Polasai Straitéiseach a bhfuil sé d’aidhm acu riachtanais éagsula iompair an
chontae ariar.

Péirteachas an phobail a chur chun cinn i nddil le deisiiichan agus le huasghradu boithre ititla den triu grad.

Pleananna bainistithe trachta le haghaidh na bpriomhbhailte sa Chontae a ullmhud agus solathar a dhéanamh do chur
chun feidhme pleananna da leithéid.

Dul i mbun pairtiochta leis na gniomhaireachtai dbhartha maidir le sdbhdilteacht trachta a chur chun cinn tri dhiria ar
na baill is 6ige den phobal.

Aistrid go modhanna iompair atad inbhuanithe 6 thaobh an chomhshaoil de tri fheabhas agus forbairt a chur ar
bhonneagair agus ar sheirbhisi choisiochta, rothaiochta agus iompair phoibli.

Pleanail agus obair chothabhéla ar lionra boithre an chontae a mhodhnd de reéir athr( aerdide agus de réir
méadaithe ar an mbéisteach.

Comhroinnt acmhainni agus féntais i measc oibritheoiri iompair san earnail phriobhaideach a spreagadh.

Gealltanais naisiunta agus idirnaisianta maidir le laghdu astuithe carbdin a chur san &ireamh i nddil le bonneagar nua
bothair a dhearadh agus i ndéil le seirbhisi soilsithe phoibli a sholathar agus a fheidhmid.



Seirbhisi Uisce

Bunaidhm

Uisce: Solathar uisce indlta ar ardchaighdean a chur ar fail do na custaiméiri reatha agus
ionchasacha uile

Fuioll Uisce: Caighdean uisce abhann agus screamhuisce a chosaint

Straitéisi Tacaiochta

= Aird a bheith ar mheasund riachtanas agus ar fhail ar acmhainni le linn cur i bhfeidhm pleananna faoi Chléar
Infheistiochta na Seirbhisi Uisce.

= Bonneagar na Seirbhisi Uisce a uasmhéadu d’fhonn taca a thabhairt d’fhorbairt eacnamuil i gContae Chill
Chainnigh

= Caomhn0 uisce agus an Usaid is €ifeachtai acmhainni a chur chun cinn

= Poitéinseal an Chlair um Uisce Tuaithe lena n-airitear Clar na Scéimeanna Beaga a thabhairt chun airde 1&n
d’fhonn breis feabhais a chur ar fhontais uisce agus fuioll uisce sa Chontae

= Tomhaltas fuinnimh i ndail le seirbhisi uisce agus fuioll uisce a sholathar a ioslaghdu.

e Na gniomhaiochtai a leanas a thabhairt i gcrich d’fhonn Rialachain agus Treoirlinte Naisiunta a
chomhlionadh.

e Monatoireacht a dhéanamh maidir le huisce dromchla, le fuioll uisce etc. d’fhonn na Rialachain
maidir le hUisce Indlta cui a chomhlionadh.

e An protacal maidir le huisce indlta a aontaiodh leis an gComhairle agus le FSS a fhorbairt go
leanunach agus a théarmai a chomhlionadh.

e Plean Freagartha ar Theagmhas Uisce Indlta agus an Plean Sabhailteacht Uisce a ullmhd agus a
fhorbairt

e Torthai na n-initchtai ar chaighdeéan an uisce a thuairiscit don phobal ar bhealach trédhearcach agus
ar bhonn trathail
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Pleanail Eigeandala

Bunaidhm:

e Cumas freagartha ar éigeandail mhérchuiseach a ullmhu a thiocfaidh lena bhfuil cur sios faoi san
fhoilseachan Framework for Major Emergency Management.

Straitéis Tacaiochta:

e Plean le haghaidh Eigeandail Mhorchdiseach a thiocfaidh lena bhfuil cur sios faoi san fhoilseachan
Framework for Major Emergency Management a thairgeadh (agus a uasdatu mas ga).
e An Plean um Eigeandail Mhdrchuiseach a thastail tri Fhreachnamh Eigeandala Mdérchuiseach.

Banda Leathan:

Bunaidhm
Dul i mbun comhoibrithe le tionscnaimh an Rialtais d’fhonn cibé poitéinseal a d’eascrodh as nascacht
bhanda leathain a bheith ar fail ar fud na tire a uasmhéadu.

Straitéisi Tacaiochta

e Dul i mbun oibre le heintiteas na seirbhisi bainistithe enet d’fhonn usaid na Lionrai Ceantair
Cheannchathartha (LCCanna) i gCill Chainnigh agus i gCeatharlach a uasmhéadu.

e Leagan sios na bpioban le haghaidh banda leathain a éascu ar thionscadail nua bhonneagair.

e A chinntiu go bhfuil dothain acmhainni curtha ar fail don bhonneagair TF agus don fhoireann againn chun
poitéinseal banda leathan agus teicneolaiochtai eile ata ag teacht chun cinn a uasmhéadu ar leas na nUdaras
Aititiil agus an chontae ina iomlaine.

¢ Rolladh amach na Scéime Banda Leathan Naisitnta a fud an chontae a thacu.
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PLEANAIL AGUS FORBAIRT INBHUANAITHE

AIDHM STAITEISEACH

Forbairt inbhuanaithe chothrom a ghnéthu agus ag an am céanna cosaint a thabhairt don chomhshaol nadurtha agus
foirgnithe lena chinntid:
%+ go mbeidh feabhas ar an mbonneagar fisiciuil agus socheachnamuil,
+«+ go mbeidh feabhas ar mhianach saoil chénaitheoiri sa Chontae agus,
% go mbeidh foras eacnamuil follain ann sa chaoi is gur féidir fostaiocht inbhuanaithe aitidil a sholathar in
ionaid uirbeacha agus tuaithe ar fud an chontae.

STRAITEISI TACAIOCHTA
1. Athbhreithnit a dhéanamh go trathrialta ar phleananna agus ar pholasaithe agus freagairt sholUbtha ar shiorathrd
riachtanas an chontae a chinntid agus solathar a dhéanamh do phleandil straitéiseach do:

e Chontae Chill Chainnigh

e Chathair Chill Chainnigh agus don Cheantar Maguaird mar Cheap sainithe.
e Phort an Chalaidh/Belview chun Tairseach Phort Lairge a chur chun cinn.

2. Forbairt comharsanachtai inbhuanaithe a phleanail agus solathar a dhéanamh don fhorbairt
3. An timpeallacht fhoirgnithe a chosaint le polasaithe agus le dea-n6sanna d’fhonn a caomhnu a chinntid.

4. Seirbhis Pleanala ar ardchaighdeéan até éifeachtdil agus éifeachtach a chur ar fail a chuimseoidh comhairlitchan
réamhphleandala, measunu pleanala, cinnteoireacht agus praisis forfheidhmithe.

5. Dul i mbun oibre i bpéirtiocht le pairtithe leasmhara tabhachtacha chun na Pleananna agus Treoirlinte Naisitnta
uile a chur i bfeidhm.
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Comhshaol

Bunaidhm
Comhshaol Chill Chainnigh a chur chun cinn agus a chosaint ar mhaithe leis an nglun ata ann agus leis na gluine
ata le teacht.

Straiteisi Tacaiochta
e Caighdean Uisce
0 Cur i bhfeidhm Phlean Bainistithe Dhobharcheantar an Oir-Dheiscirt a éascu.
0 Ar mhaithe leis an tslainte phoibli cosaint oiriinach foinse a lorg don solathar uisce inélta Poibli ar
bhonn leandnach agus dul i mbun comhoibre le Solathairti Uisce Grupa ata ag cur bearta oiriinacha
cosanta foinse chun cinn.

e Athra Aeréide
0 ROl ceannaireachta a glacadh sa Straitéis Naisiinta um Athra Aeréide tri Phlean Gniomhaiochta
eagraiochtuil um Athru Aeraide a sholathar in éindi le Plean Gniomhaiochta Chontae Chill
Chainnigh um Athra Aeréide.

e Bainistit Dramhaiola
0 Bheith rannphairteach i gcur i bhfeidhm Comhphlean Bainistiocht Dramhaiola do Réigitn an
Oirdheisceart.
0 Caighdeain chomhshaoil a fhorfheidhmiu.

e Oideachas agus Feasacht
o0 Clair phobail a chur chun cinn d’fhonn freastal a dhéanamh d’aidhmeanna comhshaoil
0 Feasacht ar oideachas comshaoil a chur chun cinn.

e Freagairt ar Eigeandail
o Freagairt éifeachtach ar éigeandail a thabhairt i gcomhar leis na gniomhaireachtai abhartha
o Bheith rannphairteach i ndail leis an gCreat Naisiunta um Fhreagairt ar Eigeandail a Bhainistiu.

e Cosaint Tomhaltora ) )
o Dul i mbun comhoibre le hUdaras Sabhailteachta Bia na hEireann i ndail le bearta um chosaint
tomhaltora.

Carsai Pobail Fiontair agus Cultartha (Ealaiona, Cultar, Oidhreacht, Oideachas agus
Turasoireacht)

Bunaidhmeanna:

1. Bheith rannphairteach ar bhonn gniomhach i ngnothachtail phriomhaidhmeanna Bhord Forbartha Contae Chill
Chainnigh.

2. Ceannaireacht chathartha agus rannphairteachas ar fud earnalacha na n-ealaion, an chultdir, na hoidhreachta, na
féilliochta, na leabharlainne agus an phobail a chur chun cinn agus a chothabhail.
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Straitéisi Tacaiochta

Pobal agus Fiontar:

Pairtiochtai oibre a chur le chéile go hinmheanach agus in éindi le solathraithe eile seirbhise, le
gniomhaireachtai agus le grapai d’fhonn freagairti comhthaite ar ceisteanna soisialta agus eacnamula ainmnithe
a cur i dtoll a chéile.

An Bord Forbartha Chontae agus a fho-struchtuir a fhorbairt d’fhonn na cuspéiri a dtugtar tosaiocht déibh sa
chontae a bhaint amach

Tacaiocht a thabhairt don Earnail Phobail agus Deonach i gContae Chill Chainnigh chun a rol mar
Chomhphairti Sdisialta ag an leibhéal aitidil a chomhalladh.

Rannphairteachas agus eagrdchan pobail a bhfuil sé d’aidhm leo feabhsaithe filntacha ar mhianach saoil, ar
chaighdean seirbhisi agus ar dhea-bhail na timpeallachta a bhaint amach do ghrupai ainmnithe a leithéidi paisti
agus 6ganaigh, grapai eitneacha, daoine aosta, an Lucht Sitil etc. a chur chun cinn ar bhonn gniomhach.

Ealaiona:

Straitéis do na hEalaiona a fhorbairt agus a chur chun feidhme.

Sport agus Foilliocht:

In éindi le pairtiocht Spdirt agus Failliochta Chill Chainnigh agus le gniomhaireachtai agus grupai dbhartha eile
treoir a thabhairt do phroiseas pleanala agus forbartha saoraidi spdirt, foilliochta agus fontais, d’fhonn
caitheamh aimsire fointeach agus taitneamhach a chinntid.

Breis tacaiochta a thabhairt do chomhordd agus do chur i bhfeidhm Phlean Sugartha Chill Chainnigh i
gcomhréir le Polasai Naisiunta.

Oidhreacht:

Spéis, Oideachas, Eolas agus Brod as oidhreacht Chill Chainnigh a chur chun cinn.
Plean Oidhreachta Chill Chainnigh agus Plean Bithéagsulachta Chill Chainnigh a chur i bhfeidhm i gcombhar le
Foéram Oidhreachta Chill Chainnigh. .

Turasoireacht:

An Straitéis TurasoOireachta ata ann a chur i bhfeidhm ar bhonn leaninach i dteannta le Turaséireacht Chill
Chainnigh, ionadaiocht a dhéanamh ar na péirtithe leasmhara éagsula agus a chinntit go mbeidh Cill Chainnigh ina
hionadai do Chultdr na hEireann.

Plean Corparaideach — Roinn Leabharlainne

Bunaidhm

“Na haidhmeanna agus na cuspdiri ata leagtha sios i bPlean Forbartha clig bliana na Leabharlainne a shaothru tri
acmhainni eolais a sholathar a chuirfidh an samhaltas, an fhoghlaim ar feadh saoil agus an cultar chun cinn.”

Straitéisi Tacaiochta

Rochtain agus Rannphairteachas — Comhphairtiochtai agus lionrai a bhuna ar fud an phobail a ar bhonn

réamhghniomhach d’fhonn fonamh a dhéanamh don oiread daoine agus is féidir.

Ar na bearta ata i gceist airitear athbhreithniu a dhéanambh ar thailli ballraiochta agus ar uaireanta oscailte, bealai a

lorg chun laithreacht leabharlainne a bhunu tri Gsaid a bhaint as ceapa ata ann cheana agus aithne a chur ar
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phearsana teagmhala i ngniomhaireachtai agus in eagraiochtai dbhartha. Féadfaidh sé go bhfuil siad seo teoranta né

srianta faoi lathair de thoradh constaici soisialta, fisicitla né airgeadais.

Bonneagar:- Le linn duinn aitheantas a thabhairt do choinniollacha eacnamula reatha beimid ag iarraidh an cléar
forbartha caipitil a chur i ngnimh go leaninach mas féidir agus forbairt agus obair chothabhala a dhéanamh ar na
foirgnimh agus ar na feithicli ata ann faoi lathair d’fhonn na caighdedin agus an reachtaiocht ata i bhfeidhm a

chomhlionadh.

Teicneolaiocht Faisnéise: -Usaid a bhaint as ICT mar uirlis agus as teicneolaiochtai nua mas féidir agus mas cui
chun seirbhisi leabharlainne a fheabhsu.

Airitear ar ghniomhaiochtai, leathnt na seirbhise Idirlin phoibli ata ann faoi lathair tri Gsaid a bhaint as WIFI agus
ranganna a chur ar fail don phobal chun scileanna a fhail in Gsaid inneall cuardach, feabhas a chur ar an suiomh

idirlin agus seirbhisi ar line a chur chun cinn a thacéidh le choincheap na leabharlainne fiorula.

Bailiuchain Leabharlainne agus Faisnéis: - Baililchain Leabharlainne agus Seirbhisi Faisnéise a shuiomh go
straitéiseach le go mbeidh siad in oiritint le riachtanais phobail agus daoine aonair. Airitear ar ghniomhaiochta,
polasai a fhorbairt maidir le baililchan stoic, gniomhaiochtai for-rochtana maidir le stair aitiGil a chur chun cinn
agus, nios tdbhachtai fés, a chinntit go mbainfear amach an sprioc per capita de 3.77% maidir le ciste leabhair ata

molta.

Bainistiocht agus Foireann: - Usaid a bhaint as cainéil chumarsaide fheabhsaithe, as proiseas PMDS agus
athbhreithniu a dhéanamh ar struchtdir agus ar fhoirne i gcomhréir leis na riachtanais seirbhise a bhfuil tosaiocht
tugtha déibh chun meicniocht a fhorbairt a chinnteoidh go dtacéfar le hacmhainni foirne agus go bainfear Usaid

astu ar dhoigh a chinnteoidh go gcuirfear an tseirbhis is éifeachtula ar fail.

Margaiocht agus Bolscaireacht:- Straitéis margaiochta réamhghniomhai a fhorbairt agus clar bolscaireachta nios

comhordaithe a chur ar fail.
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Combhairle Buirge Chill Chainnigh

Ni hé a stair leithleach an t-aon tréith amhdin ata ag cathair Chill Chainnigh; ina theannta sin t& si ar na hionaid

uirbeacha is beodhula agus is dinimicitla sa tir. Is é an ddshlan a mbeidh Comhairle Buirge Chill Chainnigh ag

tabhairt aghaidh uirthi a thogail ar laidreachtai na cathrach tri sheirbhis reamhghiomhach, chuimsitheach a chur ar

fail do mhuintir Chill Chainnigh i gcomhphairtiocht leis an gComhairle Contae thar théarma an phlean seo.

Fis

Beidh prionsabail an daonlathais, focas ar dhaoine, éifeachtacht, éifeachtulacht, inbhuaine, cuimsitheacht shéisialta

agus luach ar airgead larnach i ngniomhaiochtai uile Chomhairle Buirge Chill Chainnigh. Beidh na straitéisi a

leanas larnach i bhfis Chomhairle Buirge Chill Chainnigh i gcaitheamh thréimhse an Phlean Corparéidigh seo.
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Cumarséid fheabhsaithe idir an Chombhairle Buirge agus an Chombhairle Contae a chothd.

An nasc laidir idir an da Gdaras a aithint agus féinitlacht gach eagraiochta a choinneéil beo ag an am
ceanna.

Gach gné den chathair ar a n-airitear a croilar trachtdla agus miondiola, a pobal/saol soisialta, an
turasoireacht, taitneamhachtai agus cultdr a chur chun cinn agus a fhorbairt.

A indéanta is a bheadh sé Teorainn na Buirge a leathn chun Purlain Chathair Chill Chainnigh a chuimsit a
iniichadh i gcomhphairtiocht le Comhairle Contae Chill Chainnigh.

Seirbhisi a chomhroinnt le Comhairle Contae Chill Chainnigh d’fhonn seirbhis luathaitheach agus
éifeachtach do mhuintir na Cathrach agus an Cheantair maguaird uile ag an leibhéal is fdirsteanai a
sholathar.

A dhirid ar an Uséid is fearr a bhaint as acmhainni i dtaca le solathar bunseirbhisi.

Oidhreacht leithleach na Cathrach a chosaint agus a chur chun cinn.



Acmhainni Inmheanacha

Ta liostaithe ag Udarais Aititla Chill Chainnigh na hAcmhainni Inmheéanacha, Daonna agus Airgeadais a
theastaionn chun na haidhmeanna agus na straitéisi ata léirithe sa phlean seo a chur i ngnimh agus ta siad tiomanta
d& soléthar.

Airgeadas

Beidh an acmhainn até againn airgead a chruinnit agus gniomhaiocht eacnamuil a ghiniuint ina cuid bhunusach de
chur i ngnimh na n-aidhmeanna corparaideacha. Cuirfidh Udarais Aititla Chill Chainnigh Straitéis Forbartha
Eacnamuil ar bun chun deiseanna gné a aithint agus chun deiseanna infheistiocht a spreagadh, bearta a dhéanfaidh
freastal d’infheistiocht airgeadais sonraithe sa chontae chun an bonnrata a neartd.

Is gniomhaiocht leantach bainistid socmhainni a chuirfidh ar chumas na heagraiochta aidhmeanna an Phlean a chur
chun cinn.

Ullmhofar buiséid thodhchaiocha le haird ar aidhmeanna an phlean seo. Cuirfidh athbhreithnithe agus initchtai
maidir le luach ar airgeadh taca faoin bprdiseas seo freisin. Ta Aonad Bailithe Fiach ag Udarais Aitidla Chill
Chainnigh agus déanfar athbhreithnit ar an ioncam a bhailitear isteach ar bhonn miosula.

Ta tionchar mor ag tosca seachtracha ar chumas Udarais Aititla Chill Chainnigh na haidhmeanna uile ata acu a
bhaint amach. Is décha go mairfidh na clinsi eacnamula ata ann faoi lathair ar feadh cuid mhaith de shaolré an
phlean seo. Ciallaionn sin gur isle an bonn ioncaim a mbeimid ag feidhmiu leis. D& bhri sin beimid ag iarraidh go
priomha sa tréimhse 2009-2014 na hacmhainni ganna ata againn a shonru agus cleachtas ceannaithe agus
modheolaiocht oibre a iniuchadh.

Déanfar meastnu go trathrialta in Udarais Aitidla Chill Chainnigh ar chlair chaiteachais. De thoradh na mbeart sin
beidh bunus nios réastnai agus nios eolasai againn chun cinnti a dhéanamh maidir leis na hacmhainni ganna ata ar

fail ddinn i bhfianaise na gcuspdiri tosaigh ata ainmnithe.

Acmhainni Daonna

Is ga dainn tégéil ar a bhfuil bainte amach againn maidir le solathar comhroinnte seirbhisi. Beidh cur chuige
solubtha againn maidir le himscaradh foirne sa chaoi is go mbeidh acmhainni déthanacha ar fail ar fud an chontae.
Baineann dushlan faoi leith leis an srian ar earcaiocht ata anois ann agus ta sé fiorthabhachtach go mbeadh na
hacmhainni ag Roinn Acmhainni Daonna Udarais Aititla Chill Chainnigh chun aghaidh a thabhairt ar na ddshlain

seo i ndail le forbairt polasaithe.
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In ainneoin an ghanntanais reatha ni mor aghaidh a thabhairt ar bhealach sasuil ar mhianta, ar oilitint agus ar
riachtanais forbartha gairme na foirne sa chaoi is go ngnéthdéfar scileanna agus eolas a réiteoidh le straitéisi gno
agus le haidhmeanna corparaideacha. Maidir le forbairt na n-acmhainni daonna beifear ag iarraidh acmhainni na
bhfostaithe a fheabhsu chun déileail leis na tascanna agus leis na freagrachtai a bheidh acu amach anseo. Beidh
forail airgeadais sna buiséid bhliantila maidir le forbairt agus le hoilidint foirne ar bhealach leantnach, agus
tabharfar tosaiocht do chomhlionadh na gceangal riachtanach maidir le Slainte agus Sabhéilteacht ata leagtha sios

sa reachtaiocht.

Acmhainni Inmheanacha

Faisnéis abhartha a thacaionn le solathar éifeachtuil seirbhise agus le cinnteoireacht eolasach chombhaltai, lucht
bainistiochta agus foirne a sholathar ar mhodh trathuil.

Ta an-tdbhacht ag baint le forbairt teicneolaiochtai faisnéise agus cumarsaide sa Chontae i ndail le gnothachtail
rathuil roinnt mhaith d’aidhmeanna na Combhairle. Is rud bunusach 6 thaobh rath eagrais ar bith an infheistiu i

mbonneagar r-Thrachtala, cumarsaide agus seirbhisi.

Cur i bfeidhm agus Faireachan

Is g4 feidhmiocht an Gdaréis ititil mar eagraiocht fhreagrach agus thrédhearcach a thomhas de réir na n-
aidhmeanna at& leagtha amach sa Phlean Corparéideach. Tarl6idh seo ar bhonn trathrialta agus struchturtha. Ta
Udarais Aititla Chill Chainnigh tiomanta do phroiseas leantach Bainistithe agus Pleanala Straitéisi. Baineann cuid
den tiomantas sin le cur i bhfeidhm an phlean seo. Maidir leis an gcur i bhfeidhm beidh go leor tosca i gceist ar
croilar déibh tiomantas na n-eagraiochta do bhainisti chomhshaoil ata ag athru de shior, an acmhainn inmheanach

agus an cumas ata againn acmhainni ganna a uasmhéadu.

Meicniochtai Athbhreithnithe

Ta na meicniochta a leanas ar fail maidir le cur chun cinn an phlean corparéideach.

Pleananna Oibriochtdla

Mar a luaitear thuas ullmhéfar Pleananna Oibriochtila do gach Stidrthoireacht ar feadh thréimhse an Phlean
Chorparaidigh. Léireofar go soiléir sna Pleananna Oibriochttla na gniomhartha a bheidh le déanamh ag earnélacha
éagsula seirbhise chun Aidhmeanna an Phlean Chorparaidigh a bhaint amach. Beidh an Buisead Bliantuil ina
eochairthoisc i ndail le hullmhuchan na bPleananna Oibriochtula Bliantula a réiteofar faoi cheann mhi na Feabhra

gach bliain a thiomaint ar aghaidh.
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Tascairi Seirbhise

Thug tionscnamh na dtascairi seirbhise a chuir an Roinn Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aitiil chun cinn
(Luach a sholathar do dhaoine: Téascairi Seirbhisi i Rialtas Aitidil: 2004) 42 Eocharthascaire Feidhmiochta isteach.

Beidh feidhm ag na tascairi sin ar fud raon feidhmeanna an Gdarais aititil. Munldéfar abhar na bPleananna
Oibriochtdla de réir na 42 Eocharthéscaire Feidhmiochta Naisiunta i dteannta Tascairi Feidhmiochta aititla. Ta na
tascairi dirithe ar thorthai agus tig leo gniomhd mar chuaille eolais chun aidhmeanna an Phlean Chorparadaigh a
bhaint amach.

Tuarascail Bhliantuil

Ta sé de cheangal ar an rialtas aititil de réir Alt 134 den Acht Rialtais Aitidil 2001 tuairisc maidir leis an dul chun
cinn a dhéanfar ar an bPlean Corparaideach a chur chuig an gComhairle gach bliain. Tuairisceofar cur i bhfeidhm
an Phlean Chorparaidigh go sonrach i dTuarascail Bhiantdil Udarais Aitidla Chill Chainnigh. Déanfar sin tri
thuarascail choimrithe ar an dul chun cinn atd déanta agus trid an gcur i bhfeidhm a mheas i gcoinne na sraithe

tascairi feidhmiochta ata aontaithe.

Grupa um Polasai Corparaideach

Cuirfear tuairiscithe maidir leis an bPlean Corparaideach chuig an nGrupa um Polasai Corparaideach go trathrialta.
Cinnteofar measun( agus athbhreithni( leantach da réir. Cinnteoidh an Grapa um Polasai Corparaideach modh
chun athbhreithnit 1ar téarma a dhéanamh ar an bPlean Corpardideach. Glacfar bearta ceartaitheacha de réir

thorthai an phroisis athbhreithnithe agus measdnaithe.

Inlion/Eislion/ Suiomh Idirlin Udarais Aitiala Chill Chainnigh

Meicniocht bhreise chun cumarséid a dhéanamh le pairtithe leasmhara maidir le cur i bhfeidhm an Phlean
Chorparaidigh agus le faireachan a dnhéanamh air is ea forbairt leantinach Inline/Eisline/Shuiomh Idirlin Udarais
Aititla Chill Chainnigh. Sa chas go mbeidh an t-airgead ann chuige déanfaidh Udarais Aititla Chill Chainnigh

suirbhéanna custaiméara.
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Udardis Aititla Chill Chainnigh
Comhairle Contae Chill Chainnigh
Combhairle Buirge Chill Chainnigh

Cairt Chustaiméara

Ar nGealltint Duitse
Seirbhisi ar ardchaighdean a sholathar ar bhealach éifeachtuil agus cAsmhar.

Cuirtéis agus Casmhaireacht

Beidh t0 i gconai i dteideal seirbhis a fhail:
= Go pras agus ar bhealach cuirtéiseach
= Le haird chui ar phriobhaideachas agus ar rundacht
= O fhoireann a chabhrdidh leat go fonnmhar

Oscailteacht agus Neamchlaontacht

Glacaimid orainn féin mar chdram:
= Déileéil leat ar mhodh féarailte agus oscailte
= Gné ar bith den ghno ata agat linn a phlé leat.
= An chaoi a ndéantar cinneadh a mhinia duit

Rochtain
Déanfaimid iarracht:
= Qifigi poibli aisitla glana a chur ar fail
= Freastal a dhéanamh do custaiméiri ar mian leo a ngné a dhéanamh tri Ghaeilge.
= Freastal a dhéanamh do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine le riachtanais speisialta.

Athbhreithnia
Déanfar athbhreithnit ar bhonn leantinach ar sheirbhisi agus feabhsofar iad mas ga.

Tig Leat Cabhru Linn Chun Cabhru Leat
= Tri eolas iomlan agus cruinn a sholathar
= Trina chur in iul ddinn ma dhéanaimid rud go maith.
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= Tri thuairimi, tri ghearain no tri mholtai maidir leis na seirbhisi a fhaigheann tu a chur chugainn.

T4 N6s Imeachta chun Geardin a Dhéanamh ag Udarais Aititila Chill Chainnigh le haghaidh custaiméiri ata
mishasta le caighdean na seirbhise a fuair siad. Is féidir coip de a fhail ag an Deasc Seirbhise Custaimeara nd tri
riomhphost a chur chugainn ag info@kilkennycoco.ie

Comhairle Contae Chill Chainnigh agus Comhairle Buirge Chill Chainnigh

Plean Gniomhaiochta Custaiméara

Maidir leis an bplé a dhéanann siad leis an bpobal ta sé de rin ag Udarais Aititla Chill Chainnigh roinnt céimeanna
suntasacha a ghlacadh chun na seirbhisi a fheabhst sna blianta amach anseo. Beidh feabhas laithreach le sonru de
thoradh roinnt ddibh siud ag pointi teagmhala airithe a leithéidi teicneolaiocht an eolais agus oifigi poibli agus
beidh feabhas freisin ar chaighdean na seirbhise teileafoin.

Ta rin daingean ag Udarais Aititla Chill Chainnigh na nithe a leanas a dhéanamh:-

Caighdeain Seirbhise den Scoth:
Cairt Chustaiméara a fhoilsit ina léireofar cineal agus caighdean na seirbhise ar féidir le custaiméiri bheith ag suil
Iéi agus i a chur ar taispedint i suiomh feiceélach ag pointe soléathair na seirbhise.

Cothromas/Eagsulacht:

Na cearta chun céra comhionainne atd bunaithe sa reachtaiocht um chomhionannas a chinntit agus éagsulacht a
aithint d’fhonn comhionannas le haghaidh na ngrapai atd cuimsithe sa reachtaiocht um chomhionannas (ar fhorais
inscne, stadas posta, stadas teaghlaigh, claonta ghneasaigh, creidimh, aoise, michumais, cine agus de bhri go bhfuil
siad ina mbaill den Phobal Siuil) a thacu.

Na baicinni atd ar dhaoine bochta ata eisiata go soisialta agus orthu sitd nach bhfuil teacht acu ar sheirbhisi de
bharr constaici geografacha a ainmnia agus obair a dhéanamh chun iad a dhibirt.

Rochtain Fhisiciuil:
Oifigi poibli ata glan agus aisiil agus a chinnteoidh an priobhaideachas a chur ar fail; na caighdeain sabhailteachta
agus cheirde a chomhalladh agus mar chuid de sin rochtain a éascu do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine le
riachtanais speisialta.

Faisnéis:

Cur chuige réamhghniomhach a ghlacadh maidir le solathar faisnéise ata soiléir, trathail agus cruinn, a bheidh ar
fail ag gach pointe teagmhala agus a thiocfaidh lena bhfuil ag teastail ag daoine a mbionn nithe sonracha de dhith
orthu. A chinnti go mbainfear ais go huile as an bpoitéinseal a chuireann Teicneolaiocht na Faisnéise ar fail agus
go gcloifear leis na treoracha maidir le foilseachan gréasain san fhaisnéis a chuirtear ar fail ar shuimh idirlin poibli.

Prionsabal na simpliochta a shaothrd ar bhonn leandnach i rialacha, i rialachain, i bhfoirmeacha, i mbileoga eolais
agus i ndésanna imeachta.

Trathulacht agus Cuirtéis:
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Seirbhis ar ardchaighdean a sholathar go cuirtéiseach, go hiogair agus leis an gcuid is 10 den mhoilleaddireacht
agus urraim fhrithphairteach a chothd idir solathrai agus custaiméir. Ainmneacha na bpearsana teagmhala a
thabhairt i ngach cumarsaid d’fhonn éascaiocht bhearta leantnacha a chinntid.

Gearain:
Coras leathanfhdgartha, aisiuil, trédhearcach agus simpli a fheidhmid chun déileail le geardin i leith chaighdean na
seirbhise a sholathraitear.

Achombhairc:
Ar an doéigh céanna cdras achombhairc/athbhreithnithe foirmealta, leathanfhdgartha, aisitil, trédhearcach agus
simpli a fheidhmiu le haghaidh custaiméiri ata mishasta le cinnti a bhaineann le seirbhisi.

Comhairle agus Measunu:

Cur chuige struchtdrtha a chur ar fail chun dul i gcomhairle ar bhonn ciallmhar leis an gcustaiméir maidir le
forbairt agus solathar seirbhisi agus maidir le hathbreithnit a dhéanamh orthu. Measunua ciallmhar ar sholathar
seirbhise a chinntiu.

Rogha:

Réimse roghanna a chur ar fail maidir le solathar seirbhise nuair is féidir. Usaid a bhaint as teicneolaiochtai ata ar
fail agus ata ag teacht chun cinn d’fhonn feabhas na seirbhise ¢ thaobh aisitlachta, rogha agus caighdeain de a
chinntiu.

Comhionannas na dTeangacha Oifigiula:
Seirbhisi ar ardchaighdeéan a chur ar fail tri Ghaeilge agus/n6 go datheangach agus a gceart an plé a dhéanamh ina
rogha den da theanga oifigitla a chur in ial do chustaiméiri.

Comhordu nios Fearr:
Cur chuige nios comhordaithe agus nios comhthaite a choth( maidir le solathar seirbhisi.

Custaiméir Inmheanach:
A chinntit go n-aithneofar baill foirne mar chustaiméiri inmheanacha agus go dtabharfar taca ddéibh agus go
rachfar i gcomhairle leo ar bhealach cui maidir le ceisteanna soléthar seirbhise.

Ta Udarais Aititla Chill Chainnigh tiomanta do phrionsabail na Seirbhise Custaiméara ar Ardchaighdean arna
faomhadh ag an Rialtas agus thugadar isteach an Plean Gniomhaiochta seo ina leagtar amach an chaoi a gcuirfear
na prionsabail sin i bhfeidhm agus a mbainfear spriocanna seirbhise amach thar na cheithre bliana amach
romhainn. Chomh maith leis sin comhthathéfar oilidint ar shaincheisteanna seirbhis chustaimeara le cdrsai oiliina
ginearalta agus le nésanna imeachta agus le cleachtais na comhairle. Tathar ag suil le feabhas ar sholathar seirbhise
de bharr méadu ar Gsaid teicneolaiochtai leictreonacha agus faisnéise. Airitear orthu sitid an coras nua bainistithe
airgeadais. Beifear ag cur éiteas seirbhise custaiméara chun cinn ar fud na heagraiochta agus tabharfar spreagadh
do bhaill foirne a gcuid tuairimi a nochtadh agus na cleachtais ata ann faoi lathair a fheabhsu.

Plean Gniomhartha Custaiméara:

Cad is féidir leat bheith ag suil leis uainn?

Ta Udarais Aitiala Chill Chainnigh tiomanta seirbhis éifeachtach chuirtéiseach ar ardchaighdean a sholéathar da
gcustaiméiri. Caithfimid lenar gcustaiméiri uile ar an doigh chéanna d’fhonn a chinntid nach ndéanfar aon
idirdhealt ar fhoras ar bith. Beimid iogair i leith riachtanas custaiméiri agus cuirfimid san aireamh an aois ata
orthu, a n-innitlacht rialacha agus nésanna imeachta a bhionn casta go minic a thuiscint agus michumas ar bith ata
ag gabhail doibh.
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Le linn seirbhis teileafon a sholathar beidh sé d’aidhm againn:

Foireann a bheith ar fail chun glaoch a ghlacadh 6 9.00 r. n. go 5.00 i. n. 6 Luan go hAoine.

A bheith féinteach agus faisnéis shoiléir chruinn a thabhairt duit.

Ainm agus uimhir theileafoin phearsan teagmhala a thabhairt duit i gconai.

Freagairt chui agus chuirtéiseach a thabhairt.

Do shonrai a ghlacadh agus glaoch ar ais a chur ort mura bhfuilimid in ann do cheist a fhreagairt ar an dtoirt.
A chur in iul duit cén uair a bheidh suil leat cloistedil uainn ma bheidh orainn glao ar ais ort.

Coras teileafoin feabhsaithe a chur ar fail dar gcustaimeiri.

Eolairi inmheénacha teileaf6in a choinnedil chun déta.

Ma& thugann tu cuairt ar na hoifige déanfaimid iarracht:

Casadh leat go poncuil ma ta coinne agat.

Do phriobhéideachas a urramd.

Déiledil leat ar mhodh béasach, cuirtéiseach agus fearailte.

Déileail le d’fhiosrd agus aon fhaisnéis abhartha ata againn a chur ar fail duit chomh sciobtha agus is féidir.

Na hoifigi a choinneail glan agus sabhailte.

An aisitlacht dar gcustaiméiri uile ar a n-airitear daoine faoi mhichumas agus daoine le riachtanais speisialta a
fheabhsu go leantach.

Nota: De bharr reamhshocruithe oibre d'fhéadfadh gur ga coinne a dhéanamh roimh ré chun casadh le roinnt ball
foirne.

I gcomhfhreagras leat déanfaimid iarracht:

Dul i muinin caint shimpli agus shoiléir agus a laghad téarmai teicnitla agus is féidir a Gsaid.

Ainm pearsa teagmhala, uimhir theileaféin agus uimhir fo-line, seoladh riomhphoist agus uimhir thagartha a
chur ar gach cumarsaid a eiseofar.

Socruithe a dhéanamh lena chinntit nach bhfagfar litreacha gan fhreagairt nuair a bhionn baill aonair den
fhoireann as lathair.

Beidh taighde nach beag le déanamh i gcés roinnt chumarsaide sular féidir freagra iomlan a eisiuint agus mas
amhlaidh an cés seolfar amach freagra eatramhach chun an scéal a mhinid.

A chinntit go ndailfear seoladh riomhphoist ar na ranna seirbhise uile.

A chinntiti go mbeidh na hiocaiochtai uile déanta de réir fhoralacha an Achta um loc Pras Cuntas 1997.

Le linn duinn foirmeacha agus bileoga a thairgeadh déanfaimid iarracht:

A chinntit go mbeidh na bileoga agus na foirmeacha ar fail gan stré agus go mbeidh siad ar fail i bhformaid
leictreonach freisin.

Usaid a bhaint as caint shimpli agus shoiléir.

A mhinil go beacht cad é an fhaisnéis a theastaionn ar fhoirmeacha iarratais.

Gan ach faisnéis a bhaineann le hdbhar a iarraidh ar fhoirmeacha iarratais.

A chinnti nach n-Usaidtear ach chun na criche ar tugadh i an fhaisnéis a chuirtear ar fail ar fhoirmeacha.

An doiciméadu uile a thairgeadh i sraith d’fhormaidi aisitla a bheidh curtha in oiritdint do riachtanais daoine
faoi mhichumas.

Gearain:
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Mura bhfuil tu sésta leis an gcaighdeén seirbhise a chuirimid ar fail t4 td i dteideal gearan a chur chuig cheann
rannog na seirbhise sin.

Mura bhfuil ta sasta leis an bhfreagairt a fhaigheann ti ba choir duit dul in dteagmhail i scribhinn leis an
Oifigeach Gearain, Cursai Corparaideacha; gheobhaidh tu freagairt i scribhinn ar do ghearan laistigh d’ocht la
fichead 6 am a fhaighte.

D’fhéadfadh sé go bhfuil ceart reachtuil agat freisin gearan a chur chuig an Ombudsman a bhfuil sé de rdl
aige/aici geardin i dtaobh gniomhaiochta, moilleaddireachta né neamhfheidhm riarachain a dhéanann dochar do
dhaoine né do chomhlachtai a dhéiledlann leis an gComhairle Contae né leis an gCombhairle Buirge a fhiosru.



= Déiledlfar le gach gearan ar mhodh cui, cothrom agus neamhchlaonta.

Teicneolaiocht Faisnéise agus Cumarsaide:

= Bainfear ais as teicneolaiocht nua an oiread agus is féidir le seirbhisi a dhéanamh nios aisitla agus chun
solathar seirbhise a fheabhsu.

= Thar thréimhse an phlean déanfar uasghradd ar bhonn leandnach ar na cérais teicneolaiocht faisnéise laistigh
d’Udarais Aitiula Chill Chainnigh lena n-iritear an coras teileafoin.

Foireann:

= Déanfaidh Udarais Aititla Chill Chainnigh cinnte de go n-aithneofar baill foirne mar chustaiméiri inmheanacha
agus go dtabharfar taca doibh agus go rachfar i gcomhairle leo ar bhealach cui maidir le ceisteanna solathar
seirbhise.

= Cuirfear clar cuimsitheach oilitna ar sheirbhis custaimeara ar fail don fhoireann ar feadh thréimhse an phlean.

Combhordu Seirbhisi:

= Taobhoidh Udarais Aititla Chill Chainnigh le cur chuige nios comhordaithe agus nios comhthaite maidir le
solathar seirbhise.

= Cuirfidh Udarais Aititla Chill Chainnigh aiseanna ilfhreastail ar fail don phobal le linn thréimhse an phlean.

Comhionannas na dTeangacha Qifigiula:

= Cuirfidh Udarais Aitidla Chill Chainnigh seirbhisi ar ardchaighdean ar fail tri Ghaeilge agus/né go datheangach
a oiread agus is féidir agus cuirfidh in ial do chustaiméiri go bhfuil sé de cheart acu a rogha ceann den da
theanga oifigiula a Usaid sa phlé leis an gCombhairle.

Rogha:

= Cuirfidh Ugaréis Aitjl]la Chill Chainnigh réimse roghanna ar fail maidir le solathar seirbhise nuair is féidir.

» Bainfidh Udaréis Aitidla Chill Chainnigh Usaid as teicneolaiochtai atd ag teacht chun cinn d’fhonn
barrfheabhas na seirbhise 6 thaobh aisitlachta, rogha agus caighdeain de a chinntiu.

Combhairlitichan agus Measunu:

= Beidh cur chuige struchtdrtha & chur ar fail ag Udarais Aititla Chill Chainnigh chun dul i gcomhairle ar bhonn
ciallmhar leis an gcustaiméir i ndail le forbairt, solathar agus athbhreithnit seirbhisi.

= Bainfidh Comhairle Contae Chill Chainnigh Gsaid as na Coisti um Polasai Straitéiseach i ndail le measinu a
dhéanamh ar sholathar seirbhise.

= Cuirfidh Udarais Aititla Chill Chainnigh bileog tuairime ar fail ar an suiomh idirlin [www.kilkennycoco.ie]
mar ais do chustaimeiri ar mhian leo moltai no6 tuairimi maidir leis na seirbhisi a sholathréfar a chur in idl.

Aguisini

Struchtdir Udarés Aititil agus Struchtuir Bainistiochta
COMHAIRLE CONTAE CHILL CHAINNIGH

TITHIOCHT PLEANAIL BOITHRE POBAL AIRGEADAS
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Tithiocht Shoisialta

Tithiocht
Inacmhainne

Tithiocht Dheonach

Coiriocht don Lucht
Siail

Coiriocht do
Dhaoine gan Didean

lasachtai Tithiochta
Deontais do Dhaoine
faoi Mhichumas
agus le haghaidh
Deisitchan
Riachtanach

Rialu Priobhaideach
Ciosa

Bainistil Eastait
CORPARAIDEAC
H

Acmbhainni Daonna

Oilidint agus
Forbairt Foirne

Clar na dToghthoiri
Corais Faisnéise

Pairtiocht san lonad
Oibre

Saorail Faisnéise

Riarachan
Cruinnithe

Tacu le Comhaltai
Tofa

Combhordu
Foilseachan Contae
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Plean Forbartha
Contae/Pleananna
Ceantair

larratais ar Chead
Pleanala

Rialy agus
Forfheidhmiu i leith
Forbartha

Deontais
Caombhantais agus
Taitneamhachta

Athnuachan Baile
agus Sraidbhaile

Laithredin Tréigthe
[Tharmligthe chuig
Cheantair]

COMHSHAOL
Bainistiu
Dramhaiola
Oideachas agus

Feasacht ar
Chomhshaol

Faireachan agus
Riarachan i leith
Truaillithe [Aer,
Uisce agus Torann]
Bainistiu Bruscair
Glantachan Sraide
[Tharmligthe chuig
Cheantair]

Reiligi
Séabhailteacht Bhia

Rialt Ainmhithe
Péirceanna

Dearadh/Togail/Feab
hstchan/Cothabhail
Bhoithre

Soilse Poibli

Sabhailteacht ar
Bhaithre

Pairteachas Pobail i
Scéim Oibrilchan
Béthair

Pairceanna

SEIRBHISI UISCE
Clar Uisce Tuaithe

Clar na Scéimeanna
Beaga

Scéimeanna Uisce
agus Searachais

Scéimeanna Caipitil
Caomhnu Uisce

Tionscnamh Talaimh
Sheirbhisithe

Faireachan ar Uisce
Inolta

Seirbhisi Eigeandala
ar a n-airitear
Seirbhis Doiteain

Ag Fénamh ar Bhord
Forbartha Contae agus
ar a Fhochoisti

Seirbhis Leabharlainne

Aiseanna Féilliochta
Oidhreacht

Roinn na nEalaion
Clar RAPID

Ag Tacu leis an
bPobal agus leis an

Earndil Deonach

Caomhn

FIONTAR
Nasc le Bord
Fiontraiochta Contae

Naisc le Turas6ireacht
Chill Chainnigh

Eadail agus Riald
Talaimh agus Maoine

Airgeadas agus
Bainistiocht,
Cuntasaiocht
Parolla

Initchadh
Inmheanach

focaiocht agus
Faltais an airgid uile

Luach ar Airgead
Bailidchan Fiach
Ratai

Matarchain

Deontais
Ardoideachais



Tionscadal
Woodstock

- MANA GEMENT STRUCTURE -

COUNTY MANAGER

l l ! l L

Director of Services Director of Services Director of Services  Director of Services Head of Finance]

EACH OF THE DIRECTORS HAS RESPONSIBILITY FOR AN ELECTORAL AREA Py

COUNTY MANAGER BAINISTEOIR CONTAE

Head of Finance Ceann Airgeadais
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KILKENNY COUNTY COUNCIL- STRUCTURE -

pé Elecied Member
Killenny
Coumty Comneil

Electoral Area Commitiees (5) Corporate Policy Groy County Development Board

SPC1 BEC2 " SPC4 SECS
Economic Development Transportation Environmental Policy Housing Policy Aris, Culture,
& Planning Policy  Infrastr Emergency Planni Social Heritage, Tourksm,Education

Sub commitiees

English

Irish

KILKENNY COUNTY COUNCIL-
STRUCTURE -

26 Elected Members

Kilkenny County Council

Electoral Area Committees (5)
Corporate Policy Group

County Development Board

Sub committees

Economic Development and Planning
Policy

Transportation Infrastructure, Emergency
Planning

Environmental Policy

Housing Policy, Social

Arts, Culture, Heritage, Tourism,
Education

Combhairle Contae Chill Chainnigh —
Struchtar -

26 Chomhalta Thofa Chombhairle Contae
Chill Chainnigh

Coisti Toghcheantair (5)

Grupa um Polasai Corparaideach

Bord Forbartha Contae

Fochoisti

Forbairt Eacnamuil agus Polasai Pleanéla

Bonneagar lompair, Pleanail Eigeandala

Polasai Comhshaoil

Polasai Tithiochta agus Straitéis Shoisialta
Ealaiona, Cultar, Oidhreacht, Turasoireacht
agus Oideachas
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KILEENNY BOROUGH COUNCIL

- STRUCTURE -

[12 Borough Cuunt:illnrs]

Municipal Policy
Group

Representation on SPC’s ] [

1
Representation on

i |
Sub Committees ]
County Development Board

J |

Kilkenny Borough Council Management Structure

-
County Manager

Borough Director of Town Clerk
Engineer Services
H —y
_ — d
Housing, Roads, Sanitary i )
Senvices, Environment, Parks Planning, Parking, Corporate
and Recreation Affairs
4
English Irish

KILKENNY BOROUGH COUNCIL -
STRUCTURE

12 Borough Councillors
Municipal Policy Group
Representation on SPC’s
Sub Committees

Representation on
County Development Board

Kilkenny Borough Council Management
Structure

COMHAIRLE BUIRGE CHILL
CHAINNIGH - STRUCHTUR

12 Chombhairleoir Buirge
Grupa um Polasai Cathrach
lonadaiocht ar CPSanna
Fochoisti

lonadaiocht ar Bhord Forbartha Contae

Struchtdr Bainistiochta Chomhairle Buirge

Chill Chainnigh
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County Manager Bainisteoir Contae

Director of Services Stidrthéir Seirbhisi

Housing, Roads, Sanitary Services, Tithiocht, Boithre, Seirbhisi Slaintiochta,
Environment, Parks and Recreation Combhshaol, Pairceanna agus Féilliocht

—
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