Udarais Aitiala Chill Chainnigh
Plean Corparaideach 2004-2009



Clar

Focail Bhrollaigh

- Cathaoirleach

- Méara

- Bainisteoir Contae

Réamhra

Préiséas Comhairleoireachta
Rditeas Misin

Luacha Larnacha

Téamai Crosghearrtha
Timpeallacht Fheidhmidchdin
Aidhmeanna Ldrnacha & Straitéisi Tacaiochta
- Tithiocht

- Infrastruchtdr

e Iompar

Seirbhisi Uisce

Leathanbhanda

- Pleandil & Forbairt

- Comhshaol

- Gnéthai Cultidrtha agus Pobail & Fiontair
Combhairle Bhuirg Chill Chainnigh
Toilleadh Inmhednach & Acmhainni
Faireachdn & Cur i bhFeidhm

Cairt Chustaiméara

Plean Gniomhaiochta Custaiméara



4

Aguisini:

Struchtir Eagrichdin Udardis Aitidiil

1. Struchtidr Chomhairle Chontae Chill Chainnigh

2. Struchtdr Bainistiochta Chomhairle Chontae Chill Chainnigh

3. Struchtdr Bhuirg Chill Chainnigh agus Struchtdr Bainistiochta Bhuirg Chill
Chainnigh



FOCAIL BHROLLAIGH

CATHAOIRLEACH:

Fdiltim roimh fhoilsid an Phlean Corpardideach seo, rud atd tar éis an deis a
thabhairt ddinn le dirid ar conas is fearr is féidir linn freastal ar riachtanaisi phobal
Chontae Chill Chainnigh trath a bhfuil forbairti agus athruithe ag tarld go tapa.
Feictear dom gurb é an ddshldan ata romhainn nd seirbhisi den chaighdedn is airde a
fhorbairt agus a sheachadadh a fhreagréidh do na riachtanaisi agus na mianta
aitheanta atd ag an réimse leathan de chustaiméiri a bhfreastalaionn an Chomhairle
seo orthu.

Ta mé braéduil go bhfuil an Chomhairle mar cheannrédai an phréiséis athraithe agus
athbhreithnithe seo. Tdimid de shior ar dr ndicheall le seirbhisi feabhsaithe sa
chiall is leithne a sholdthar don chustaiméir agus creidimse go bhfuil ar chumas na
Combhairle é seo a chur i gcrich go maith sna blianta dishldnacha atd romhainn.
Rianaionn an Plean Corpardideach na treonna a mbeidh dr n-aghaidh dirithe agus sinn
sa téir ar na spriocanna uaillmhianacha atd leagtha amach sa Phlean.

Cuideoidh an plean seo leis na Comhaltai Tofa, an Bhainistiocht agus an Fhoireann
maraon le Bord Forbartha an Chontae agus na Coisti Polasai Straitéiseacha oibrid i
bpdirtnéireacht ar mhaithe le leas phobal Chontae Chill Chainnigh. Failtim roimh na
ddshldin atd rianaithe sa Phlean Corpardideach agus td mé ag tnith le bheith ag
obair leis an mbainistiocht le feabhas a chur ar na seirbhisi a chuirimid ar fdil agus
le leanacht den phréiséas le heagraiocht sdr-phroifisitnta, atd dilis do dhea-
chleachtas a dhéanamh den Chomhairle.

Cuirim fdilte is fiche roimh an gcomhphlean corpardideach seo do Chomhairle
Chontae Chill Chainnigh agus do Chomhairle Bhuirg Chill Chainnigh.

An Clr. MH Cavanagh
Cathaoirleach



Méara:

Mar Mhéara ar Chill Chainnigh fdiltim roimh fhoilsid an Phlean Corpardideach seo
thar ceann Chomhairle Bhuirg Chill Chainnigh. Is é atd mar fhocas ag an bPlean na
comh-aidhmeanna an dd Udards Aitidil a mhinid go soiléir. Léirionn sé freisin an
leibhéal ard comhoibrithe atd idir Udardis Aitidla Chill Chainnigh agus an meas atd
acu ar a chéile. Cuireann an cur chuige seo ar chumas an da Gdards tairbhe a bhaint
as buntdisti an chomhoibrithe seo ach ag an am céanna aitheantas a thabhairt
d'fhéinidlacht ar leithligh Chomhairle Chontae Chill Chainnigh agus Comhairle Bhuirg
Chill Chainnigh.

Ta mérfhorbairti ar bun faoi Idthair i gCill Chainnigh agus is costil go leanfaidh an
patrin seo go ceann roinnt blianta fds. Is den riachtanas mar sin go mbeadh
Comhairle Bhuirg Chill Chainnigh ceannréddil agus i ag freagairt dona leithéid de
dhdshldin agus soldthraionn an Plean Corpardideach seo creatlach leis an rél seo a
chomhlionadh.

Molaim iad sidd uile a raibh baint acu le hullmhd an phlean seo.

An Clr.Martin Brett
Méara



BAINISTEOIR AN CHONTAE

Leagann an Plean Corpardideach seo amach an mér-threo agus an bunis a bheidh le
feidhmiti na nUdards Aititil i gCill Chainnigh sa tréimhse ctig bliana 2005-2009 atd
romhainn amach. Chuathas i gcomhchomhairle go forleathan i measc Chomhairle
Chontae Chill Chainnigh agus Comhairle Bhuirg Chill Chainnigh agus an plean seo d
ullmhd. Td struchtdr an phlean seo dirithe ar an bprionsabal Idrnach go seachadfai
seirbhisi ar bhealach oscailte, cothrom, inmharthanach agus éifeachtach laistigh de
na hacmhainni atd ar fdil do phobal Chill Chainnigh.

Beidh an Plean Corpardideach mar chdlra as a nglacfar pleananna feidhmithe
bliantdla le linn tréimhse an phlean agus beidh tionchar aige freisin ar pholasaithe sa
todhchai.

Dad bhri sin déanfaidh an da Chomhairle athbhreithnid bhliantdil lena chinntid go
bhfanann sé suas chun ddta, leasmhar agus dirithe 6 thaobh tionchar a bheith aige
ar cheadd acmhainni do na réimsi agus na seirbhisi a mbeidh an phrdinn is mé acu leo.

Ta tagartha agam don leibhéal an-ard comhchomhairle agus gabhaim mo bhuiochas 6
chroi leis na comhaltai tofa agus an fhoireann as an méid ama a chaitheadar leis an
bpréiséas. Ba mhaith liom buiochas ar leith a ghabhdil leo siid a raibh baint acu leis
an bpréiséas comhchomhairle a stidrd. Ta dilseacht leantnach d'eadarphlé
chuimsitheach idir chomhaltai tofa, an fhoireann agus an pobal mar chuid dilis den
phlean sa phréiséas athbhreithnithe.

Michael Malone
Bainisteoir Contae



Réamhra:

Aontaimidne, comhaltai agus foireann na nUdards Aitidil,
Cill Chainnigh, an Plean Corpardideach seo a chur i
bhfeidhm i spiorad pdirtnéireachta a léirionn meas ar
chinneadh-ghlacadh seasmhach agus neamhspledch sa da
eagraiocht.



Proiséas Comhchomhairle
Ullmhaiodh an plean seo ar bhonn pdirtnéireachta le rannphdirtiocht na bpdirtithe
leasmara uile.

Go luath i 2003 chuaigh na hUdardis Aitidla i gCill Chainnigh i mbun sraith cruinnithe
comhchomhairle le baill féirne 6 Chomhairle Chontae agus Comhairle Bhuirg Chill
Chainnigh. Bhi breis is 60 seisitn ceardlainne i gceist sa phréiséas seo, inar ghlac
moriomldn de 481 ball féirne pdirt. Chuathas i gcomhairle le baill féirne faoi na
cinnteidil seo a leanas:

e Cumarsdid

e Seirbhisi Custaiméara

e Coinniollacha Oibre

¢ Cleachtais Oibre

Sholdthraigh tuairisci 6 na seisitin sin eolas d'ullmhd an phlean corpardideach seo
agus is iad an Comhordaitheoir Pdirtnéireachta Ldithredn Oibre agus na hOifigigh
Fhorbartha Fiontair agus Pobail a chuir ar fdil iad.

Chuathas i mbun seisilin eile comhchomhairle mar chuid den phraéiséas a bhain leis
an bplean seo a chur i dtoll a chéile. D'aontaigh an Fhoireann Bhainistiochta agus an
Grdpa Polasai Corpardideach go nglacfadh na comhaltai tofa pdirt i dhd cheardlann
comhchomhairle. Chuir na ceardlanna an deis ar fdil do chomhaltai tofa roinnt
anailise a dhéanamh ar an dtimpeallacht inmhednach agus seachtrach.

Bhi sé mar aidhm freisin ag na ceardlanna teacht ar chomhaontid maidir leis an mér-
mhisean agus na haidhmeanna ldrnacha don eagraiocht sna ctig bliana amach
romhainn. D'aithin na comhaltai a rél freisin sa phréiséas cur i bhfeidhm agus
faireachdin. Eagraiodh an tril sraith ceardlanna freisin leis an bhFoireann
Bhainistiochta. D'aithin na ceardlanna:

e An proiséas leis an bplean a chur i dtoll a chéile

e Straitéisi tacaiochta

e Toilleadh agus acmhainni

e Anailis ar na timpeallachtai inmhednacha agus seachtracha

e Prdéiséas le forbairt a dhéanamh ar phleananna feidhmithe

Leanfar le comhchomhairle mar chuid leandnach den phréiséas pleandla
corpardideach. Comhldnéfar Suirbhé Sdstacht Chustaiméara i mi Feabhra.
Reachtdilfear seisidin le fécas-ghrdpai sainidla, ina measc iad sin a fhulaingionn
eisiacht séisialta, go luath i 2005. Beidh na seisitin seo mar bhunds eolais do nha
pleananna feidhmithe bliantila. Glacfaidh Bord Forbartha an Chontae agus na ctig
Coisti Polasai Straitéiseacha an Plean Corpardideach san direamh i dtaca le
pleananna agus polasaithe leasmhara.



Raiteas Misin:

“Td sé d'aidhm ag Udardis Aititla Chill Chainnigh oibrit i
bpdirtnéireacht le pobal UILE Chill Chainnigh agus na
hdisineachtai bainteacha chun seirbhisi d'ard-chaighdedn a
sheachadadh agus chun forbairt inmharthanach eacnamaioch,
soisialta agus cultdrtha a chur chun cinn don ghldin atd ann agus
do na glinta atd le teacht.”

Prionsabail agus Luacha Larnacha:

Ag tacl leis an bproiséas daonlathach agus le hiddards na gComhaltai Tofa agus ag
aithint an ghd atd ann le timpeallacht tacdil, sldintidil agus sdbhdlta a chruthi don
fhoireann oibre, tacaionn Udardis Aitidla Chill Chainnigh leis na luacha ldarnacha seo a
leanas:-

e Rannphdirtiocht agus Cothromaiocht

e Caighdedn ard seachadadh seirbhise

e Seirbhis a fheabhsaionn go leantnach (luach maith airgid agus Usdid a bhaint as
méar ar eolas san direamh)

e Caighdedin arda iompair agus macdntachta

e Oscailteacht agus freagracht

e Meas agus tacaiocht ar a chéile ag Comhaltai, Foireann agus an pobal i gcoitinne

e Fdcas ar dhaoine ar bhealach a bheadh éifeachtach agus cliramach

e Forbairt leantnach don Fhoireann



Téamai Crosghearrtha:

e Cumarsadid Fheabhsaithe

Déanfaidh Udardis Aitidla Chill Chainnigh a ndicheall le feabhas a chur ar
chumarsdid laistigh den da Udards agus ar fud an dd Udards, le hdisineachtai
bainteacha agus leis an bpobal go gineardlta lena chinntil go gcuirfear seirbhis nios
fearr ar fdil.

e Seirbis Chustaiméara

Feictear gur cuid riachtanach dondr rél é a bheith ag feabhst dr gcuid seirbhisi
custaiméara. Ta Cairt Chustaiméara agus Plean Gniomhaiochta curtha le chéile
againn, a chaithfear a Iéamh i gcomhar leis an bPlean Corpardideach seo. Leagann an
Plean Gniomhaiochta Custaiméara seo amach moltai daingne a chabhrédh le feabhas
a chur ar sheirbhisi custaiméara ar fud an da (dards ditidil.

o Focas ar cuimsitheacht séisialta

Ta gealltanas ann go gcinnteofar go dtairbhionn gach éinne a chénaionn i gCill
Chainnigh 6 chaighdedn saoil feabhsaithe, tri chur chun cinn céimeanna le
cuimsitheacht séisialta a chur i bhfeidhm a neartéidh pleananna agus gniomhaiochtai
na nUdards Aitidil i gCill Chainnigh.

e Promhadh Polasai

Déanfar gach plean a phromhadh i leith ceisteanna bochtanais, eisiachta,
éagothramaiocht agus pleandil spdstil.

¢ Forbairt inmharthanach

Léireoidh gach plean agus gniomhaiocht an clar d'fhorbairt inmharthanach ag tagairt
go sainitil d'aidhmeanna Réigitinacha, Ndisitinta agus an AE.

e Cothromaiocht

Gealltar go gcinnteofar cothromaiocht mar fhostéiri agus mar sholdithreoiri
seirbhise araon.

e Pairtnéireacht

Oibreoidh Udardis Aititila Chill Chainnigh i bpdirtnéireacht leis na pobail dititila agus
le soldithreoiri seirbhise eile lena chinntid go seachadfar dr gcuid seirbhisi ar
bhealach éifeachtach agus cumasach le freastal ar riachtanaisi an tsochai agus iad
ag sior-athrd.

e An Uséid is fearr & bhaint as acmhainni

Déanfaidh Udardis Aitidla Chill Chainnigh a ndicheall lena gcuid seirbhisi a sholdthar
ar an mbealach is éifeachtai agus is fearr 6 thaobh luacha, tri athbhreithnid rialta
agus leandnach.

e Bord Forbartha an Chontae

Cuideoidh Udardis Aitidla Chill Chainnigh le seachadadh seirbhisi nios comhordaithe
ar fud na tire trina rannphdirtiocht leaninach i mBord Forbartha an Chontae agus
tri chinntid go dtacaionn a bpleananna agus a bpolasaithe le mér-straitéis BFC agus
go dtagann siad leo go hiomlan.
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Ar dTimpeallacht Oibre

Ar scrddd dr gcomhthéacs eagraiochta duinn, glacaimid leis go bhfeidhmimid i
dtimpeallacht ilghnéitheach. Td tosca inmhednacha agus seachtracha ann a rialaionn
an bealach a gcuirfimid an plean seo i bhfeidhm agus mar a bhainfimid amach dr n-
aidhmeanna ldrnacha.

Teicneolaioch

Eacnamaioch

Polaitidil

Cultirtha

Séisialta

Udardis Aitidla Chill Chainnigh

Timpeallacht Sheachtrach:

Naisidnta agus AE:

Is coras atd rialaithe go dian € an creatlach reachttil a dhaingnionn dar rél agus dr
bhfeidhmeanna. Bionn tionchar ag an Oireachtas agus go hdirithe ag an Roinn
Comhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais Aititil ar mhérdn d'dr gcuid polasaithe agus
gnhiomhaiochtai. Tri phdirtnéireacht shdéisialta agus an tuairimiocht a ghabhann le
tagarmharcadil tdathar tar éis a bheith ag cur brd le go gcuirfi bainistiocht
fheidhmidchdin agus cérais bhainistiochta fheidhmidchdin ar bun i seachadadh
seirbhisi poibli in Eirinn.

Ta go leor spriocanna agus gealltanaisi le fioradh againn faoi ordaithe agus
reachtaiocht an AE. Is dhd chreatlach polasai ldrnacha iad an Plean Forbartha
Ndisidinta agus an Straitéis Ndisilinta in aghaidh na Bochtaineachta a mbionn
tionchar acu ar an mbealach a seachadtar ér gcuid seirbhisi.

Réigitnach:

Déanann polasaithe agus pleananna réigitnacha suas mérdn d'dr gcomhobair le
hddardis ditidla eile sa réigitn, rél an Udardis Réigitinach san direamh. Bionn rdl
suntasach i mbeartd polasaithe agus cleachtais don todhchai ag ceisteanna
tdbhachtacha ar nés Bainistiocht Réigiiinach Dramhaiola agus Pleandil Spastil

Aitidil:

Bionn rdl suntasach freisin i mbeartud conas a déantar dr ngné ag toscai ar nés
deimeagrafaiocht, éilimh a bhionn ag athrd agus eachamaiocht i bhfad nhios fuinnidla,
maraon le teicneolaiocht eolais atd ag athrd i gcdnai. Is timpeallacht atd ag sior-
athrd é an comhthéacs cultdrtha, polaitidil agus eacnamaioch ina bhfuilimid ag
feidhmid agus ni mor ddinn sinn féin a chur in oiridint dé mds mian linn go dtabharfai
i gcrich ar n-aidhmeanna i leith dirid ar dhaoine agus dilseacht d'fhorbairt
inmharthanach.

11



Indr n-iarrachtai le seachadadh seirbhisi a chomhordu ag teacht le Straitéis Bhord
Forbartha an Chontae déantar mérchuid dondr gcuid oibre ditidil i gcomhar le agus i
bpdirtnéireacht le hdisineachtai ldrnacha eile. Td sraith pleananna agus straitéisi
ditidla ann a glacadh san direamh freisin i bhforbairt an Phlean Corpardideach chun
comhfhuinneamh a chruthd ar leibhéal ditidil.

Timpeallacht Inmhedanach:

Ag teacht leis na polasaithe atd leagtha amach i Rialtas Atidil Nios Fearr té Udardis
Aitidla Chill Chainnigh tar éis a bheith ag iarraidh na prionsabail a bhaineann le

daonlathas dititil feabhsaithe a chur i bhfeidhm, freastal nios fearr a dhéanamh ar
an gcustaiméir, ag forbairt na héifeachtilachta agus ag teacht ar acmhainni cearta.

Ta an Grdpa Polasai Corpardideach tar éis cruthi go maith mar fhéram dearfach le
maoirseoireacht a dhéanamh ar chur i bhfeidhm tionscnaimh pholasai mar atd
glactha leo, agus ar ghné Chomhairle Chontae Chill Chainnigh.

Ta poitéinseal ollmhor cruthaithe ag na Coisti Polasai Straitéiseacha le feabhas a
chur ar rél na gcomhaltai tofa agus an pobal nios leithne maraon le deiseanna a
chruthd d'fhorbairt polasai.

Ta glactha ag an mBord Forbartha Contae leis an gcoincheap de bheith ag obair i
bpdirtnéireacht chun go gcuirfi ar aghaidh an phleandil straitéiseach maraon le
seachadadh iomldnaithe na seirbhisi don Chontae.

Ta feabhas freisin tagtha ar ar gcur chuige a dhirionn ar an duine leis an rdl
méadaithe atd ag na hOifigi Ceantair Aitilla, an Deasc Seirbhisi Custaiméara nua,
seachadadh seirbhisi ar-line agus forbairt treoirlinte soiléire i dtaobh dul i
gcomhairle leis an bpobal.

Ta athstruchtdrd féirne ag dul ar aghaidh le clig bliana anuas. Bunaiodh ceithre
fhoghripa den Choiste Pdirtnéireachta Ldithredn Oibre mar thoradh ar an
gcomhchomhairle fhorleathan a cuireadh ar bun leis an bhfoireann oibre. Td
pleananna eadar-ranndige ceaptha ag na foghripai a phléann leis na ceithre réimsi
seo a leanas:

+ Cumarsdid,

« Seirbhisi Custaiméara,
* Cleachtais Oibre agus
« Coinniollacha Oibre.
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Ta grdpa oibre @ bhund faoi lathair go speisialta do Chomhairle Bhuirg Chill
Chainnigh.

Ta clar forbartha féirne curtha le chéile freisin lena chinntid go bhfuil na baill
féirne scilitil, diograiseach agus éifeachtach ina gcuid rélanna.

De thoradh feabhstchdin ghineardlta ar dr gcérais Teicneolaiocht Eolais ta feabhas
anois ar chumarsdid inmhednach, td na corais bhainistiochta airgeadais nios
cuichéirithe agus nios éifeachtai maraon leis an gcéras le heolas a stérdil agus a
aimsid.
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Aidhmeanna Larnacha agus Straitéisi
Tacaiochta
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Corparadideach:

Aidhmeanna Ldrnacha:

Tacl le hiddards na gcomhaltai tofa, focas ar dhaoine a choimedd
agus timpeallacht nios filntai a chinntid do na baill féirne uile. Is
é croildr ghniomhaiochtai Udardis Aitidla Chill Chainnigh nd
seirbhisi den scoth agus d'ardchaighdedn maraon le cldr cuimsithe
sdisialta a chur ar fdil don phobal.

Straitéisi Tacaiochta

e A chinntil go leathann aitheantas soiléir agus tuiscint ghlan ar an bpolasai agus
ar rélanna ionadaiochta na gcomhaltai trid an dd ddards.

e Tacu agus cuidid leis na struchtdir dhaonlathacha agus na féraim a bhaineann leis
an dd eagraiocht - a gcoisti uile san direamh.

e Na struchtdir, na daoine agus na straitéisi cui a chur ar fdil agus corais de réir
mar a cheadaionn acmhainni, lena chinntid go seachadtar seirbhisi
d'ardchaighdedn go trathdil do phobal an Chontae thar an réimse iomldn
seirbhisi.

e A chinntil go dtacaitear leis an bhfoireann tri cheannrédaiocht chui, spreagadh,
measunu agus straitéisi bronnta cumhachta.
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Tithiocht:

Aidhm Ldrnach

Aisil agus rochtain a chur ar fdil do sholdthar de thithiocht
shéisialta inacmhainne cuimsithe agus bheith ag spreagadh spiorad
pobail agus spiorad cuimsithe sdisialta.

Straitéisi Tacaiochta

e Anlion is mé is féidir de na roghanna tithiochta séisialta agus inacmhainne a
bheith againn ar a leas siid uile a bhfuil céiriocht né fothaint de dhith orthu,
agus aird againn ar mheasund nha riachtanaisi sin agus ar na straitéisi tithiochta a
bhfuil glactha leo.

e Anstoc tithiochta a chaomhn( den chaighdedn is airde is féidir.

e Oibrid i bpdirtnéireacht lendr dtionéntaithe, chun spiorad pobail a spreagadh
agus chun a gcuid rannphdirtiochta a spreagadh i mbainistid na timpeallachta ina
gconaionn siad.

e Athbhreithnid bliantdil a dhéanamh ar thacaiochtai tithiochta lena chinntid go

leanann siad de bheith leasmhar agus dirithe ar riachtanaisi na hdaoine lena
mbaineann siad.
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Infrastruchtdr

Cursai Tompair:

Aidhm Ldrnach

Pleandil agus cuidid le riachtanaisi an phobail a chénaionn agus a
thaistealaionn i gContae Chill Chainnigh tri infrastruchtir a
fhorbairt agus a fheabhst, agus polasai iompair poibli don
Chathair agus don Chontae a cheapadh mar chuid de seo.

Straitéisi Tacaiochta
e Eadarphlé ghniomhach a chur ar bun leis na hddardis chui i bpleandil agus i gcur i
gcrich aidhmeanna iompair an Phlean Forbartha Nadisidnta.

e Feabhas a chur ar chaighdedn ghréasdn béithre tdnaisteacha le freastal ar na
riachtanaisi reatha agus orthu sitid go bhfuil sdil leo amach anseo.

o Polasaithe a cheapadh trid an gCoiste Polasai Straitéiseach a bheadh dirithe ar
fhreastal ar riachtanaisi iompair éagstla an chontae.

e Rannphdirtiocht an phobail a chur chun cinn i ndeisitd agus i bhfeabhsu na
mbdithre treasacha ditidla.

e Pleananna bainistithe trdchta a ullmhd do na priomh-bhailte sa Chontae agus
socraithe a dhéanamh len a leithéid a chur i bhfeidhm.

o Dul ag plé leis na hdisineachtai cui i gcur chun cinn sdbhdilteacht trdchta, ag
dirid go hdirithe ar dhaoine dga i measc an phobuail.
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Seirbhisi uisce:

Aidhm Lérnach

Solathar uisce de chaighdedn ard a bheartud agus a chur ar fail
dondr gcustaiméiri go Iéir agus leasd agus feabhsu, mar is cui, a
dhéanamh ar na corais shéarachais sa Chontae chun go
bhfeabhsddh caighdedn abhann agus taldn.

Straitéisi Tacaiochta

Acmhainni a chinntid agus pleananna a chur i bhfeidhm faoi Chldr Infheistiochta

na Seirbhisi Uisce agus aird d thabhairt againn ar mheastnd riachtanaisi.

Uisce 6il a sholdthar a thagann leis an gCaighdedn Nadisitnta agus caighdedn an
AE.

Tonaid leasaithe fuiolluisce a chur ar fdil a chloionn leis an Rialachdn Leasaithe
Fuiolluisce Cathrach.

Cuidid leis an Roinn Comhshaoil, Oidhreachta & Rialtais Aititil lena Chlér Uisce
Tuaithe a fhorbairt.

An (sdid is mé is féidir a bhaint as an Scéim Fiontair Talln le Seirbhisi chun
oibreacha a dhéanamh, go hdirithe sna ldithredin daonra nios 14, nach bhfuil tis
dite acu sa Chldr Infheistiochta Seirbhisi Uisce.
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Leathanbhanda:

Aidhm Lérnach

Comhoibrid le gach fiontar Rialtais chun an péitéinseal is ma is
féidir a bhaint as Ciorcal Snaithin Optach Chill Chainnigh agus
leanacht ag iarraidh an coras leathanbhanda a chur ar fdil in
ionaid eile ar fud an Chontae.

Straitéisi Tacaiochta
+ Oibril leis an bhfécas-ghrdpa leathanbhanda i gcomhar le lucht gné Chill Chainnigh
chun straitéis a fhorbairt do sheachadadh an leathanbhanda ar fud an Chontae.

* A chinntid go bhfuil acmhainni a ndéthain ag ar n-infrastruchtdr agus ar
bhfoireann chun an péitéinseal is mé is féidir a bhaint as an gcoras leathanbhanda
agus teicneolaiochtai nua eile ar mhaithe leis na hUdardis Aitidla agus an Contae ina
iomldn.
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Pleanail agus Forbairt:
Aidhm Ldrnach

Pleandil agus bainistid a dhéanamh go hinmharthanach ar fhorbairt

agus Usdid na n-acmhainni cui ar mhaithe le dul chun cinn
fadtéarmach eacnamaioch, séisialta agus cultdrtha chun tairbhe
chach.

Straitéisi Tacaiochta
o Pleandil straitéiseach a chur ar fail do:
Contae Chill Chainnigh
Cill Chainnigh & mdaguaird
Ceantair imeallacha Chathair Phort Ldirge atd lonnaithe i gCill Chainnigh!
i bpdirtnéireacht le priomhdhaoine leasmhara eile agus aon chldir agus
pleananna a bheadh aontaithe a chur i bhfeidhm.
e Measind pleandla, cinneadh-ghlacadh agus préiséas cur i bhfeidhm éifeachtach
agus cumasach a chur ar fdil.
e Oibrid i bpdirtnéireacht le priomhdhaoine leasmhara eile i gcur i bhfeidhm na
dTreoirlinte agus Pleananna Réigitinacha Nadisilnta.

! Ag tagairt do cheantair imeallacha Chathair Phort Lairge ata lonnaithe i gCo. Chill Chainnigh is iad na
pairtnéiri nd Comhairle Chathair Phort Lairge agus Comhairle Chontae Phort Lairge.
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An Comhshaol:

Aidhm Ldrnach

An Comhshaol a chur chun cinn agus a chothd chun tairbhe na
ngldn atd ann faoi Idthair agus na ngldn atad le teacht.

Straitéisi Tacaiochta

Rannphdirtiocht i gcur i bhfeidhm an Chomhphlean Réigitnach do Bhainistiocht
Bruscair

Feasacht oideachas comhshaoil a chur chun cinn agus caighdedin comhshaoil a
chur chun cinn.

Tacd le cur i bhfeidhm an Phlean Bainistiochta d'Abhantrach an Oirdheiscirt.
Céras prdinnfhreagartha éifeachtach a chur ar fdil i gcomhar leis na
hdisineachtai cui.

Aiseanna spéirt, féilliochta, imeartha agus ionaid féntas pobail a chur ar fdil ar
mhaithe le hisdid thaitneamhach agus chruthaitheach a bhaint as am caitheamh
aimsire i gcomhar le Pdirtnéireacht Spéirt & Féilliochta Chill Chainnigh.
Comhoibriti le hUdards Sdbhdilteacht Bia na hEireann i dtaca le céimeanna
cosanta don fomhaltéir.
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Cursai Pobail & Fiontair agus Cultdrtha (Na hEalaiona, Cultdr,
Oidhreacht, Oideachas agus Turasédireacht):

Aidhm Ldrnach

Rannphdirtiocht ghniomhach i gcur i gcrich aidhmeanna Bhord
Forbartha Chontae Chill Chainnigh agus timpeallacht bheoga
cultdrtha, spértdil agus failliochta a chruthd agus a chaomhnd do
chdch.

Straitéisi Tacaiochta

Pobal & Fiontar:

e Cuidili le forbairt Straitéis in aghaidh na Bochtaineachta d'Udardis Aititila Chill
Chainnigh ar aon dul leis an Straitéis Ndisiinta in aghaidh na Bochtaineachta

e Tacu le Bord Forbartha an Chontae agus athbhreithnit a dhéanamh aige ar a
straitéis 10 mbliana agus athbhreithnit a dhéanamh ar na fo-struchtdir a
fhreastlaionn ar an mBord.

e Tacd leis an Earndil Dheonach & Pobail i gCill Chainnigh a rél a chomhlionadh mar
Phdirtnéir Sdisialta ar leibhéal ditidil.

e A chinntid go gcloistear guth ghripai sainidla ar nds leanai & 6gdnaigh, gripai
ciniocha, aosaigh, srl.

Na hEalaiona:

e Straitéis Ealaion don chontae a ullmhd agus a chur i bhfeidhm.

Sport & Failliocht:

e A bheith chun tosaigh i bpleandil agus i bhforbairt diseanna spéirt, féilliochta,
imeartha agus ionaid fontas pobail ar mhaithe le hisdid thaitneamhach agus
chruthaitheach a bhaint as am caitheamh aimsire i gcomhar le Pdirtnéireacht
Spéirt & Féilliochta Chill Chainnigh.

e Plean Imeartha a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm ag teacht leis an bPolasai
Nadisitnta.

Oidhreacht:

e Foram Oidhreachta Contae a bhund agus Plean Oidhreachta Ciig Bliana a
chomhldnd agus a chur i bhfeidhm.

Seirbhis Leabharlainne:

e Leanacht de na haidhmeanna atd leagtha amach i bpolasai an Rialtais i leith
'Leathnd Amach’, tri fheabhas a chur ar an ngréasdn brainse, maraon leis an
aidhm le leabharlann nua a chur ar fdil do Chill Chainnigh.

Turasdireacht:

e Straitéis clig bliana a ullmhd agus a chur i bhfeidhm i gcomhar le Turaséireacht
Chill Chainnigh agus ionadaithe 6 spéisghripai éagstla.
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Comhairle Bhuirg Chill Chainnigh

Cllra

Ni hamhdin go bhfuil cathair Chill Chainnigh stairidil ar bhealach ata sainidil agus
uathdil ach td si freisin ar cheann de na ceantair uirbeacha is beoga agus is fuinnidla
sa tir. Is é a bheidh mar dhishldn ag Comhairle Bhuirg Chill Chainnigh nd cur le
gnéithe treise na cathrach agus seirbhis chuimsitheach, ghniomhach a chur ar fail
do phobal Chill Chainnigh i bpdirtnéireacht leis an gComhairle Chontae thar tréimhse
an phlean seo.

Fis

Beidh na prionsabail a bhaineann le daonlathas, fécas ar dhaoine, éifeacht,
cumasacht, inmharthanacht, cuimsitheacht séisialta agus luach airgid ldrnach d'fhis
Chombhairle Bhuirg Chill Chainnigh do thréimhse an Phlean Corpardideach seo.

Feabhas a chothd ar an gcumarsdid atd ann idir na Comhairli Buirg agus Contae.

Aitheantas a thabhairt don nasc ldidir daonlathach atd ann idir an da ddards ach
foés caomhnofar an fhéinidlacht uathdil a bhaineann le gach ceann acu.

Cur chun cinn agus forbairt na cathrach ina gnéithe uile, ina measc an croilar
trachtdla agus miondiola, pobal/sochai, turaséireacht, diseanna agus cultdr.

Criochnéfar agus cuirfear i bhfeidhm an plean ceantair ditidil.

Tomldnd rathdil na réimsi nua forbartha m.sh. an Plean Tomldnaithe Ceantair,
Ceantar an Iarthair srl.

Dirid ar an dsdid is mé is féidir a bhaint as acmhainni nuair ata seirbhisi larnacha
a geur ar fdil, 'sé sin, tithiocht, infrastruchtidr srdide agus béthair agus seirbhisi

comhshaoil.

Caomhn agus cur chun cinn oidhreacht uathdil na Cathrach.
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Toilleadh agus Acmhainni Inmhednacha

Chun go bhféadfai na haidhmeanna agus na straitéisi atd sa phlean seo a fhioradh, ni
mér d'Udardis Aitidla Chill Chainnigh na hacmhainni daonna, airgeadais agus
cumarsdide is gd a aithint le cuidid le seirbhisi éifeachtacha agus cumasacha
d'ardchaighdedn a chur ar fdil do phobal Chontae agus Bhuirg Chill Chainnigh.
Bainfear amach é seo agus an leas is fearr is féidir a bhaint as acmhainni na
comhairle tri:

o Plean traendla bunaithe ar riachtanaisi a fhorbairt do na comhaltai agus don
bhfoireann.

e Cumhachtai agus ctdraimi cui a thabhairt don bhfoireann.

e Anailis ar luach airgid tri mheasuinu leandnach ar mhodhana seachadta seirbhisi.

e Bainistiocht costais éifeachtach agus cumasach agus ag an am céanna ag
caomhnd agus ag feabhst seachadadh seirbhisi.

e Bailidichdn ioncaim éifeachtach agus cumasach.

Cur chun cinn freagracht feabhsaithe ar Bhainistiocht Airgeadais Eagraiochta

tri bhéim a chur ar an nga ata le:

o Pleandil freagrach buiséid

e Cloi le buiséid

e Cloi le smachtanna agus nésanna imeachta airgeadais

e Oideachas airgeadais breise do réimsi na seirbhisi

Eolas leasmhar a chur ar fail go trathdil, a thacaionn le seachadadh
éifeachtach seirbhisi agus cinneadh-ghlacadh eolgaiseach i measc na mball, na
bainistiochta agus na féirne tri:

e Straitéis chumarsdide a fhorbairt agus a chur i bhfeidhm a fheabhséidh an
sruth eolais idir chomhaltai tofa, bainistiocht, foireann agus an pobal, atd ag
teacht leis na gealltanaisi atd indr bPlean Gniomhaiochta Custaiméara.

e Infrastruchtir Teicneolaiocht Eolais a fhorbairt agus a chaomhnd énar féidir
leis an bpobal go gineardlta, comhaltai tofa agus foireann oibre ddardis ditidil
gach céras eolais inmhednach a rochtain go muinineach agus a Gsdid mar is cui.

o Usdid a bhaint, nuair is féidir, as aon fhorbairti nua teicneolaiochta a
d'fhéadfadh a theacht, ach freisin ag cinntid go mbionn leaninachas agus
feabhsaithe a gcur de shior ar dr n-infrastruchtir agus dr gcuid seirbhisi.
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Cur i bhFeidhm agus Faireachan

Té rdn daingean ag Udardis Aitidla Chill Chainnigh clof le préiséas leantinach de
Bhainistiocht agus Pleandil Straitéiseach. Ta cur i feidhm an phlean seo mar chuid
den ridn sin. Beidh go leor gnéithe i gceist sa chur i bhfeidhm sin agus ina gcroildr ta
dilseacht na heagraiochta do bhainistid comhshaoil atd ag sior-athrd, dr dtoilleadh
inmhednach agus dr gcumas leis an gcuid is fearr a bhaint as na hacmhainni atd
againn.

Léirionn na comhchainteanna a bhi againn idir na comhaltai tofa, bainistiocht agus
baill féirne méradn leibhéal de chur i bhfeidhm, athbhreithnid agus measund.

Beidh na gnéithe seo a leanas mar chuid den phréiséas faireachdin agus cur i

bhfeidhm:

e Forbairt pleananna bliantdla feidhmidichdin le priomh-spriocanna agus tosaiochtai

e Ullmhd buiséadai a bhaineann le pleananna blianttla

e Comharthai séirt feidhmithe, ar bhonn ndisitnta agus ditidil

e Proiséas athbhreithnithe bliantdil

Déanfar an préiséas pleandla feidhmidchdin tosaigh a fhorbairt agus leas 4 bhaint as

tri phriomh-eiliminti:

e foireann oibre laistigh de na ranndga ar leith agus tuairisci 6 na ceithre fho-
ghrlpai pdirtnéireachta ionad oibre

e ceisteanna agus cliseanna imni a d'ardaigh dr gcustaiméiri tri Shuirbhé Sdstacht
Custaiméara i dtius 2005.

o plé ag focas-ghripai le grdpai ar leith laistigh den phobal, mar shampla iad sin a
bhraitheann eisiacht séisialta agus leibhéil arda dibhuntdiste.

Forbréfar treoirlinte caighdednaithe chun cuidid leis na rannéga éagsula a
bpleananna féin a chumadh. Cumfar an chéad bhabhta de phleananna go luath i 2005.
Beidh na comhaltai tofa, an Gripa Polasai Corpardideach, an bhainistiocht agus an
fhoireann pdirteach i measund, faireachdn agus athbhreithnitd a dhéanamh ar dhul
chun cinn agus ar chur i bhfeidhm an phlean ar bhonn bliantdil. Tarléidh sé seo i mi
Deireadh Fémhair agus bainfear leas as an eolas a éireoidh as ar mhaithe le Plean
Feidhmidchdin na bliana dar gceann. Foilseofar é seo i dTuarascdil Bhliantdil na
nUdards Aititil. Glacfaidh dr gcomhaltai tofa pdirt i gceardlann athbhreithnithe
bhliantdil mar chuid den phrdéiséas seo.

Sna blianta atd romhainn is € an Buiséad Bliantdil a bheidh mar bhunis le hullmhd
Plean Feidhmidchdin Bliantdil nuair a ullmhéfar an da cheann ag an am céanna i rith
mhi ha Samhna agus mi na Nollag.
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Beartdidh an Grupa Polasai Corpardideach modh le dul i mbun athbhreithnid medn-
téarmach den Phlean Corpardideach. Glacfar céimeanna ceartaithe de réir mar a
bheartaionn an préiséas meastnaithe agus athbhreithnithe.

Comhaltai Tofa
Bainistiocht
Foireann/Pairtnéireacht

l

PLEAN

ATHBHREITHNIU———>

CUR I bhFEIDHM ——»

Comhaltai
Bainistiocht
Foireann/
Péirtnéireacht
Pobal

Bainistiocht
Foireann
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Udardis Aitidla Chill Chainnigh
Comhairle Chontae Chill Chainnigh
Comhairle Bhuirg Chill Chainnigh

Carit Chustaiméara
Ar ngealliint duitse
Seirbhisi d'ardchaighdedn a chur ar fdil duit ar bhealach éifeachtach a dhéanann
clram diot.
Cuirtéis & Tuiscint
Ta sé de cheart agat i gconai go bhfreastalofai ort:
e 6o pras agus go béasach
e Ar bhealach a chintionn priobhdideachas agus rindacht phearsanta
¢ Le foireann chuiditheach
Oscailteacht & Neamhchlaontacht
Geallaimid:
e Go bpléifear leat ar bhealach cothrom agus oscailte
e 6o bpléifimid leat aon ghné ded' ghné linn
e 6o mineofar mar a thangthas ar aon chinneadh ar leith
Rochtain
Déanfaimid dr ndicheall le:
e Oifigi poibli a bheidh glan agus inrochtain a chur ar fdil
e Cuidil le custaiméiri ar mian leo a ngné a dhéanamh tri Ghaeilge.
e Cuidil le rochtain do dhaoine a bhfuil michumais né riachtanaisi speisialta acu.
Athbhreithnid
Beidh athbhreithnid agus feabhsi a dhéanamh go leandnach ar ér geuid seirbhisi
nuair is ga.
Is féidir leat cuidid linn cuidid leat
e Mad chuireann 14 eolas iomldn, cruinn ar fdil ddinn,
e M3 chuireann 14 in idl ddinn nuair atd rud éigin déanta go maith againn.
e Mad dhéanann tu tagairti, geardin né moltai i dtaobh na seirbhisi a fhaigheann t
uainn.
Td Céras Geardin do Chustaiméiri ag Udardis Aititla Chill Chainnigh do dhaoine atd
mishdsta le caighdedn na seirbhise a fhaigheann siad uainn. Is féidir cdip de seo a
fhdil 6ndr nDeasc Seirbhisi Custaiméara né mds mian leat riomhphost a chur
chugainn ag info@kilkennycoco.ie
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Plean Gniomhaiochta Custaiméara

Agus iad ag plé leis an bpobal geallann Udardis Aititila Chill Chainnigh go nglacfaidh
siad céimeanna suntasacha sna blianta amach romhainn le feabhas a chur ar dar gcuid
seirbhisi. Beidh feabhsaithe mar thoradh ldithreach ar chuid acu seo ag pointi
teagmhdla ar nés feabhsaithe i dteicneolaiocht eolais, feabhsaithe ar oifigi poibli
agus feabhsaithe ar chaighdedn seirbhise teileafdin.

Geallann Udardis Aitidla Chill Chainnigh na rudaf seo a leanas:-

Sar-Sheirbhis d'Ardchaighdedn:

Cairt Chustaiméara a fhoilsil a rianaionn an cinedl agus an caighdeadn seirbhise ar
féidir le custaiméiri a bheith ag stil Iéi, agus 1 a chur ar taispedint go suntasach ag
ionad seachadta ha seirbhise.

Co‘l‘hr‘omaiocht/éagsﬁlach‘r:

Na cearta do chothrom na féinne atd bunaithe sa reachtaiocht cothromaiochta a
chinntid, dul in oiridint d'éagsilacht chun cur le cothrom na féinne do na gripai a
mbaineann an reachtaiocht chothromaiochta leo (ar bhonn inscne, stddas pésta,
stddas teaghlaigh, claonadh gnéis, creideamh, aois, michumas, cine agus ballraiocht i
bpobal an Lucht Siil).

Bacanna ar sheirbhisi a aithint do dhaoine a fhulaingionn bochtanas agus eisiacht
sdisialta, agus ddibh sin a bhfuil bacanna 6 sheirbhisi orthu de dheasca cuinsi
tireolaiochta, agus oibril leis ha bacanna sin a dhibirt.

Rochtain Fhisicidil:

Oifigi glana, inrochtain a chur ar fdil, a chintionn priobhdideachas, a chloionn le
caighdedin oibre agus sdbhdilteachta agus mar chuid de seo, cuidid le rochtain do
dhaoine a mbaineann michumais leo agus leo sidd a bhfuil riachtanaisi speisialta acu.
Eolas:

Cur chuige go gniomhach le heolas ata soiléir, trathdil agus cruinn a chur ar fdil ag
gach pointe teagmhdla agus a chinntil go bhfreastalaionn an t-eolas seo ar
riachtanaisi dirithe dhaoine ar leithligh. A chinntid go mbaintear lan-dsdid as an
bpéitéinseal a bhaineann le Teicneolaiocht Eolais agus go leanann an t-eolas atd ar
shuimh gréasdin na seirbhise poibli na treoirlinte a bhaineann le foilseachdin idirlin.
Leandint leis an iarracht ar rialacha, rialachdin, foirmeacha, bileoga eolais agus
nésanna imeachta a shimplid.
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Trathdlacht agus Cuirtéis:

Seirbhisi d'ardchaighdedn a chur ar fdil go cuirtéiseach, go leochaileach agus leis an
moill is I, ag cothd caidrimh a léirionn meas ar a chéile idir an soldithreoir agus an
custaiméir. Ainmneacha teagmhdla a thabhairt i ngach teagmhadil chun caidreamh
leandnach éasca a chinntid.

Geardin:

Coras a chaomhnu a bheadh foilsithe go maith, agus a bheadh inrochtaineach,
trédhearcach agus éasca le hisdid, le plé le haon gheardin a bheadh ag an bpobal i
leith na seirbhise a fhaigheann siad.

Achomharc:

Ar an gcaoi chéanna céras a chaomhni a bheadh foilsithe go maith, agus a bheadh
inrochtaineach, trédhearcach agus éasca le hisdid, le plé le
hachomhairc/athbhreithnil do chustaiméiri atd mishdsta le cinni a bhaineann le
seirbhisi.

Comhchomhairle & Meastni:

Cur chuige struchtirtha a chur ar fdil do chomhchomhairleacht le agus
rannphdirtiocht ag an gcustaiméir i leith fhorbairt, seachadadh agus athbhreithnid
seirbhisi. Measund fidntach ar sheachadadh seirbhisi.

Rogha:

Réimse roghanna, nuair is féidir, a chur ar fdil indr gcuid seirbhisi. Teicneolaiochtai
reatha agus nua a Usdid leis an rochtaineacht agus an rogha is leithne a sholdathar
maraon le caighdedn ard seirbhisi.

Cothromaiocht na dTeangacha Oifigidla:

Seirbhisi d'ardchaighdedn a chur ar fdil tri Ghaeilge agus/né go datheangach agus a
chur in idl do chustaiméiri go bhfuil sé de cheart acu roghnu go bpléifi leo i gceann
né eile de na teangacha oifigidla.

Comhordi Feabhsaithe:

Cur chuige a bheadh nios comhordaithe agus nios iomldnaithe a chur i bhfeidhm agus
seirbhisi a seachadadh don phobal.

Custaiméir Inmhedanach:

A chinntid go dtugtar aitheantas do bhaill féirne mar chustaiméiri inmhednacha agus
go dtugtar tacaiocht cheart déibh agus go dtéitear i gcomhairle leo maidir le
ceisteanna seachadta seirbhisi.

Té Udardis Aitidla Chill Chainnigh dilis don phrionsabail Seirbhis d'Ardchaighdedn
don Chustaiméir, atd molta ag an rialtas agus td an Plean Gnhiomhaiochta seo curtha i
lathair acu, plean a leagann amach an bealach ina gcuirfimid na prionsabail seo i
bhfeidhm agus dr spriocanna seirbhise a bhaint amach sna ceithre bliana ata
romhainn. Chomh maith leis seo direoimid traendil ar cheisteanna seirbhis
chustaiméara sna cursai traendla gineardlta agus i gcleachtais agus i nésanna
imeachta na gcomhairli. Tathar ag stil go dtiocfaidh feabhas ar sheachadadh
seirbhisi de thoradh Usdid nios mé a bhaint as teicneolaiochtai leictreonacha agus
eolais. Orthu seo td an céras nua bainistiochta airgeadais.
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Cuirfear chun cinh meon dearfach seirbhis chustaiméara ar fud na heagraiochta
agus spreagfar custaiméiri agus an fhoireann le trdacht ar na cleachtais atd ann agus
moltai a dhéanamh len iad a fheabhsd.

Plean Gniomhaiochta Custaiméara:

Cad leis is féidir leat a bheith ag coinne uainn?

Geallann Udardis Aitidla Chill Chainnigh go dtabharfaimid seirbhis chiirtéiseach
agus éifeachtach d'ardchaighdedn dondr gcustaiméiri. Pléifimid go cothrom lendr
gcustaiméiri uile agus cinnteoimid nach ndéanfar aon idirdheald ar bhonn ar bith.
Beimid san airdeall ar riachtanaisi dr gcustaiméiri agus glacfar san direamh a n-aois,
a gcumas tuisceana ar mhodhanna imeachta agus rialacha a bhionn casta go minic,
agus aon mhichumas a d'fhéadfadh a bheith acu.

Agus seirbhis theileaféin @ tabhairt againn déanfaimid ar ndicheall le:

e Baill féirne a bheith ar fdil le do ghlaoch a ghlacadh 6na 9.00 r.n. go 5.00 i.n. 6
Luan go hAoine.

e Bheith cuiditheach agus eolas soiléir agus cruinn a chur ar fdil duit.

e Ainm teagmhdla agus uimhir féin a thabhairt duit i gcénai.

e Freagairt go ceart agus go béasach.

e Sonrai a ghlacadh agus glaoch ar ais ort munar féidir linn plé led' cheist
ldithreach. Mds ga dinn glaoch ar ais ort déarfaimid leat cathain is féidir leat a
bheith ag coinne le glaoch.

e (Coras teileafdin feabhsaithe a chur ar fdil dondr gcustaiméiri.

e Eolairi teileaféin inmhednacha a choimedd suas chun data.

Ma thugann ti cuairt ar ar n-oifigi déanfaimid ar ndicheall le:

e Bualadh leat in am md td coinne agat

e Meas a léirid ar phriobhdideachas

e Plé leat ar bhealach atd dea-mhiinte, béasach, agus cothrom

e Plé led cheist agus aon eolas bainteach atd againn a chur ar fdil duit chomh
tapaidh agus is féidir

e Ar gcuid oifigi a choimedd glan agus sdbhdlta

e Leanacht ag feabhsu inrochtaineacht dondr gcustaiméiri uile, iad siid a bhfuil
michumas orthu né riachtanaisi speisialta acu san direamh

Noéta:De dheasca ualach oibre, d'fhéadfadh go gcaithfi coinne a dhéanamh roimh ré
le roinnt ball féirne.
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Inar gcomhfhreagras déanfaimid ar ndicheall le:

Friotal glan simpli a Usdid agus gan téarmai teicnidla a Usdid ach amhdin nuair is
gad.

Ainm teagmhdla, uimhir theileaféin maraon le fo-uimhir, seoladh riomhphoist
agus uimhir thagartha a chur ar gach comhfhreagras a sheolaimid amach.
Socraithe a dhéanamh lena chinntid go bhfreagraitear litreacha fid nuair ata
baill den bhfoireann as lathair.

Maidir le roinnt comhfhreagrais ni mér taighde tathagach a dhéanamh sular
féidir freagra iomldn a thabhairt agus nuair a tharlaionn sé seo seolfaimid
freagra sealadach chugat leis an scéal a mhinid duit.

A chinntid go mbionn seoladh riomhphoist ag na ranndga seirbhise.

A chinntid go ndéantar gach iocaiocht de réir fhordlacha an Acht um Phras
Tocaiochtai, 1997.

Agus sinn ag eisilint bileoga agus foirmeacha déanfaimid ar ndicheall:

A chinntid go bhfuil saor-theacht ar bhileoga agus ar fhoirmeacha, i bhfoirm
leictreonach freisin.

Friotal glan simpli a dsdid.

A mhinid go direach cén eolas a theastaionn ar na foirmeacha iarratais.

A chinntid nach n-iarrtar ach eolas atd bainteach ar na foirmeacha iarratais.
A chinntid nach n-dsdidtear an t-eolas a thugtar ach don chtis dona dtugtar é.
A chinntid go gcuirtear na doiciméid uile ar fdil i réimse leaganacha éagstla a
bheidh in oiridint do dhaoine le michumais.

Geardin:

Muna mbionn 14 sdsta leis an gcaighdedn seirbhise a chuirimid ar fail ta sé de
cheart agat geardn a dhéanamh le ceanasai roinne na seirbhise sin.

Muna mbionn tu sdsta leis an bhfreagra a fhaigheann 14, ba cheart duit
teagmhadil a dhéanamh le hOifigeach na nGeardn, Gnéthai Corpardideacha, i

scribhinn agus tabharfaidh an duine sin freagra ort i scribhinn laistigh de 28 14

on am a fhaightear do gheardn.

D'fhéadfadh go mbeadh ceart reachttil agat freisin geardn a dhéanamh le Fear

an Phobail a bhfuil sé mar rél aige fiosrd a dhéanamh i leith gniomhaiochtai
riarachdin, moill né easpa gnimh a mbeadh daoine né eagraiochtai a phléann leis
an gComhairle Chontae né an Chomhairle Bhuirg thios leis dd dheasca sin.
Pléifear le gach geardn go ceart, go cothrom agus go neamhspledch.

Teicneolaiocht Eolais agus Chumarsaide:

Bainfear leas as teicneolaiocht nua an méid agus is féidir chun go mbeadh
rochtain nios fearr ar sheirbhisi agus chun feabhas a chur ar sheachadadh
seirbhisi.

Thar thréimhse an phlean leanfar ag cur feabhais ar chérais teicneolaiocht
eolais laistigh d'Udardis Aititila Chill Chainnigh, an céras teileafdin san direamh.
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Foireann:

e Cinnteoidh Udardis Aitidla Chill Chainnigh go bhféachtar ar an bhfoireann mar
chustaiméiri inmhednacha agus go dtugtar tacaiocht déibh agus go dtéitear i
gcomhairle leo maidir le ceisteanna a bhaineann le seachadadh seirbhisi.

e Cuirfear i bhfeidhm cldr traendla cuimsitheach seirbhisi custaiméara dondr
bhfoireann i rith tréimhse an phlean.

Comhordu Seirbhisi:

e Spreagfaidh Udardis Aitidla Chill Chainnigh cur chuige nios iomldnaithe agus nios
comhordaithe i leith seachadadh seirbhisi.

e Irith tréimhse an phlean cuirfidh Udardis Aititila Chill Chainnigh diseanna 'siopa
aon-stop' ar fdil don phobal.

Cothromaiocht na dTeangacha Oifigilila:

e Cuirfidh na hUdardis Aititla ar fdil, chomh maith agus is féidir leo seirbhisi
d'ardchaighdedn tri Ghaeilge agus/né go ddatheangach agus cuirfidh siad in idl do
chustaiméiri go bhfuil sé de cheart acu roghnt go bpléifi leo i gceann né eile de
na teangacha oifigidla.

Rogha:

e Cuirfidh Udardis Aitidla Chill Chainnigh ar fdil réimse roghanna, nuair is féidir
sin, i seachadadh seirbhisi.

e Bainfidh Udardis Aititla Chill Chainnigh (sdid as na teicneolaiochtaf is déanai a
bheidh ar fdil acu lena chinntid go mbeidh an rochtain agus an rogha is fearr is
féidir ag daoine.

Comhchomhairle & Measunu:

e Cuirfidh Udardis Aitidla Chill Chainnigh cur chuige struchtdrtha ar fdil do
chomhchomhairleacht filntach le agus rannphdirtiocht ag an gcustaiméir i leith
fhorbairt, seachadadh agus athbhreithnid seirbhisi.

« Usdidfidh Udardis Aitidla Chill Chainnigh na Coisti Polasai Straitéiseacha mar
cheann de na bealaigh le measuind fidntach a dhéanamh ar sheachadadh seirbhisi.

e Cuirfidh Udardis Aitidla Chill Chainnigh bileog do mholtai ar dr suiomh idirlin
[www kilkennycoco.ie] mar dis do chustaiméiri ar mhaith leo moltai né tagairti a
dhéanamh do na seirbhisi a chuirimid ar fdil.

Athbhreithnid ar Phlean Gniomhaiochta an Chustaiméara:

« Déanfaidh Udardis Aitidla Chill Chainnigh athbhreithnid ar an bplean
ghiomhaiochta custaiméara ar bhonn bliantdil agus glacfar san direamh aon
aischothu éna gcustaiméiri agus 6 na coisti polasai straitéiseacha.

e Beidh cruinnithe ag 6ripa Oibre Seirbhis Custaiméara Chomhairle Chontae Chill
Chainnigh gach rdithe. Ar cheann de na priomhdhualgaisi ar an ngripa sin beidh
faireachdn ar an bPlean Gniomhaiochta Custaiméara.
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Aguisini
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Struchtdir Udardis Aititil agus
Struchtdir Bhainistiochta
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COMHAIRLE CHONTAE CHILL

CHAINNIGH

- STRUCHTUR BAINISTIOCHTA -

BAINISTEOIR CONTAE
Stidrthoir Seirbhisi Stiurthéir Seirbhisi Stidrthéir Seirbhisi Stidrthoéir Seirbhisi
Stidrthéir Airgeadais

TA GACH STIURTHOIR FREAGRACH AS TOGHCHEANTAR AMHAIN

TITHIOCHT

Tithiocht Shéisialta

Tithiocht Inacmhainne

Tithiocht Dheonach

Céiriocht don Lucht Siil

Daoine gan Didean

Léistin

Tasachtai Tithiochta

Michumasach & Riachtanach

Deontaisi Deisitchdin

Smacht ar Chios Priobhdideach

Bainistid Eastdt

PLEANAIL

Forbairt Chontae

Plean/Pleananna Ceantair

Iarrataisi Pleandla

Smachtanna Forbartha & Cur i bhFeidhm
Caomhni & Aiseanna

Deontais

Athnuachan Bailte & Srdidbhailte
Ldithredin Tréigthe [Udraithe do na Ceantair]
BOITHRE

Dearadh Béthair/

Tégail/

Feabhsi/

Cothabhdil

Soilsid Poibli

Sdbhdilteacht Béthair

Rannphdirtiocht Pobail

i Scéim Oibreacha Béthair

POBAL

Ag freastal ar Bhord Fiontair an Chontae agus fochoisti
Seirbhis Leabharlainne

Aiseanna Caitheamh Aimsire

Oidhreacht

Ranndg ha nEalaion

Clér RAPID

Ag tacl leis an Earndil Phobail & Dheonach



AIRGEADAS
Cuntasaiocht Bainistiochta & Airgeadais

Pdrolla
Initchadh Inmhednach
Tocaiocht & Admhdil ar gach Airgead

Luach Airgid

Bailit Fiacha

Rdtai

Métarchdin

Deontais Ard-Oideachais
CORPARAIDEACH
Acmhainni Daonna

Forbairt & Traendil Féirne
Clar na dToghthdiri

Cérais Eolais

Pdirtnéireacht Léithredn Oibre
Saordil Faisnéise

Riaradh Cruinnithe

Tacaiocht le Comhaltai Tofa

Comhordu Foilseachdn Comhairle
COMHSHAOL

Bainistid Bruscair
Feasacht/Oideachas Comhshaoil

Faireachdn & Smacht ar Thruaillid [Aer, Uisce &
Fothram]

Bainistid Bruscair

Glanadh Srdide

[Dualgas ar Cheantair]

Reiligi

Sdbhdilteacht Bia

Smacht ar ainmhithe
Pdirceanna

Tionschamh Woodstock
SEIRBHISI SLAINTEACHAIS
Clér Uisce Tuaithe

Clar
Scéimeanna Beaga

Scéimeanna Uisce & Séarachais

Scéimeanna Caipitil
Caomhnd Uisce

Fiontar Talamh le Seirbhisi
Faireachdn ar Olachdn
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Uisce

Seirbhisi Eigeanddla, Seirbhis Déitedin ina measc
FIONTAR

Nasc le Bord Fiontair an Chontae

Nasc le Turaséireacht Chill Chainnigh

Ceannach Talin & Seilbhe & Smacht orthu

COMHAIRLE CHONTAE CHILL CHAINNIGH
- STRUCHTUR -

26 Comhalta Tofa

Coisti Toghcheantar Chomhairle Chontae Chill Chainnigh (5)
6ripa Polasai Corpardideach

Bord Forbartha an Chontae

Coisti Ceantar Méadaithe

CPS 1 CPS2 CPS3 CPS4 CPS5

Forbairt Eachamdiil

Iompar

Polasai Comhshaoil

Polasai Tithiochta

Polasai Ealaion, Cultdir

Polasai Pleandla & Infrastruchtiir, Seirbhis Déitedin san Aireamh
Oidhreacht Shéisialta

Turasédireacht

Pleandil éigeandéla

Oideachas

COMHAIRLE BHUIRG CHILL CHAINNIGH
- STRUCHTUR -
Struchtir Bainistiochta Chomhairle Bhuirg Chill Chainnigh

12 Comhairleoir Buirg

6ripa Polasai

Ionadaiocht ar fhochoisti na CPS
Ionadaiocht ar Bhord Forbartha an Chontae

Bainisteoir Contae
Innealtoir na Cathrach
Stidrthoir Seirbhisi
Cléireach an Bhaile
Pleanail

Péirceadil

Airgeadas

Clrsai Corpardideacha
Tithiocht

Boithre

Seirbhisi Sldinteachais
Comhshaol

Pairceanna agus Failliocht
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